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Compliance. It's good energy.

EVN

Drage zaposlenice i zaposlenici drustva EVN!

Kao medunarodno aktivni pruZatelj usluga na
podru¢ju energetike i zastite okolisa, imamo
dalekosezno djelovanje kao uzor u zemlji i
inozemstvu. Kako bismo osigurali dobar
ugled i poslovni uspjeh drustva EVN, veliku
vaznost pridajemo integritetu i postupanju u
skladu sa zakonom svih nasih zaposlenica i
zaposlenika. Ustroj Sustava za upravljanje

uskladenos¢u  (Compliance  Management
System) treba osigurati ocuvanje tog
standarda.

Stefan Stallinger

Stefan Stallinger
Mitglied des Vorstands

Znacajni sastavni dio takvog Compliance
Management sustava jest dokazani i Vama
poznati Kodeks ponasanja drustva EVN, koji
bi Vas trebao podupirati u ispunjavanju ovog
zahtjeva, te koji konkretizira i saZima temeljna
nacela i smjernice za odgovorno i posteno
postupanje. Organiziranje sustava ,zvizdanja”
radi prijavljivanja prekrsaja trbealo bi osigurati
iznimnu ucinkovitost.

Stefan Szyszkowitz

Stefan Szyszkowitz
Sprecher des Vorstands

Christian Mende

Christian Mende
Chief Compliance Officer

Nadasve smo uvjereni da Vam ovaj Kodeks
ponasanja nece samo ukazati na s njim
povezane obveze, ve¢ da ¢e Vam zajedno
sa Priru¢nikom o sustavu uskladenosti,
koristiti u Vasem radu kao referentni tekst s
vrijednim uputama za orijentaciju ili
podrsku. Zelimo Vam puno uspjeha u
svakodnevnoj primjeni kako bi drustvo EVN
moglo dosljedno nastaviti u uspjesSnom
smjerul!

Paul Hofer

Paul Hofer
Vorsitzender Zentralbetriebsrat



O razvoju Kodeksa ponasanja drustva EVN

Drustvo EVN je vodece, medunarodno
poduzece za usluge opskrbe energijom i zastite
okolisa, koje kotira na burzi, sa sjediStem u
Donjoj Austriji, najvecoj austrijskoj pokrajini. S
vise od 7.500 zaposlenica i zaposlenika, svojim
korisnicima nudimo elektricnu energiju, plin,
toplinsku energiju, vodu, termicku obradu
otpada i s tim povezane usluge, na bazi
najmodernije infrastrukture.
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udjelima — opskrbljivacima elektricne energije
u Bugarskoj i Makedoniji, kao i u brojnim
projektima elektrana. U segmentu zastite
okolisa uspjesno djelujemo i izvan austrijskih
granica preko drustava kceri na podrucjima
vodoopskrbe, zbrinjavanja otpadnih voda te
termicke obrade otpada.

Zbog ove dinamic¢ne
internacionalizacije  bilo je potrebno
pisanim putem definirati i iskomunicirati
zajednicku poslovnu kulturu poduzeca, Ciji
znacajni  prinicipi i pravila ponasanja
nadilaze jezi¢ne barijere i drzavne granice,
u obliku jednog dokumenta dostupnog

svim  zaposlenicama i  zaposlenicima
koncerna EVN.
Ovaj Kodeks ponadanja razraden je u

poslovnoj godini 2008/09 u jednom procesu
na razini ¢itavog koncerna, zu ukljucivanje
EVN CSR (Corporate Social Responsibility)
organizacije. Ovaj proces su popratili vanjski
stru¢njaci. U lipnju 2009. Kodeks ponasanja

drustva EVN usvojen je zu suglasnost
radnickog Savjeta poduzeca od strane svih
organa druStva. Dostupan je na EVN

Intranetu i na web.stanici www.evn.at/code-
of-conducht.aspx na njemackom i engleskom
jeziku.

Kodeks ponasanja drustva EVN takoder je preveden
i na jezike druStava kceri, posebice bugarski i
makedonski, a gdje je bilo potrebno zasebno je
primijenjen te objavljen na Intranetu i na mreznim
stranicama tih druStava. Kodeks ponasanja drustva
EVN stalno se prilagodava aktualnostima, a
posebice pravnom okviru.

Osim ako nije drugacije navedeno, u ovom
Kodeksu ponadanja se podrazumijeva pojam
koncern EVN (,mi”, ,EVN") sa svojim zaposlenicama
i zaposlenicima (,mi”, ,zaposlenice i zaposlenici”).
EVN nastoji u svim svojim internim i vanjskim
dopisima jednako postupati prema Zenama i
muskarcima s jezicnog aspekta, pa tako i u ovom
Kodeksu ponasanja. Ukoliko medutim iz razloga
bolje razumljivosti teksta osobne oznake budu
navedene u muskom obliku, iste se odnose jednako
na Zene i muskarce.



Pocevsi od domaceg trzista u Donjoj Austriji,
EVN je posljednjih Rodina ostvario dinamicnu,
ali stalno osmislienu ekspanziju, tako da
danas svojom ponudom  osigurava i
poboljsava kvalitetu Zivota za preko tri
milijuna korisnika u vise od 20 zemalja. U
energetskom  podru¢ju  djelujemo  na

medunarodnoj razini — dijelom s vecinskim



Osnove Kodeksa ponasanja drustva EVN

Interni organizacijski propisi
Osnova za Kodeks ponasanja je Misija
poduzeca drustva EVN. U njoj su definirane
vizija, misija i temeljne vrijednosti poduzeca
(vidi evn.at/unternehmensprofil), koje se
primjenjuju  prilikom provedbe  strategije
koncerna, a koja je za sve zaposlenice i
zaposlenike dostupna na Intranetu.

Osim toga je EVN tijekom ekspanzije razvio
jedinstveni model za vodece osobe kao
orijentacijski  okvir za  brojne  zadace
menadZmenta u razli¢itim zemljama i regijama
(vidi Intranet). Politika zasStite okolisa drustva
EVN definira okvire postupanja za ekolosko
upravljanje poduzecem koncerna EVN.

Nadalje, za zaposlenice i zaposlenike drustva
EVN vrijedi opsezan interni pravilnik za sva
poslovna podru¢ja, koji prije svega obuhvada
korporativne i poslovne upute koje reguliraju
poslovnu svakodnevicu na operativnoj razini.
Za  jednostavniju  orijentaciju  postoje
informacije i materijali za obuke koji se
redovito aZuriraju. Zaposlenice i zaposlenici
na Intranetu mogu pronadi sve propise,
pravilnike i komentare, kao i informacije i
materijale za obuku koji su znacajni za rad.

Zakonske odredbe

U svim naSim djelatnostima podlijezemo
zakonima Europske unije odnosno pojedinim
zemljama te propisima utemeljenima na
istima. Od svih zaposlenica i zaposlenika
ocekujemo ponasanje u skladu sa zakonima.
Kodeks ponasanja drustva EVN temelji se na
zakonskim odredbama i predstavlja dopunu i
konkretizaciju za rjedenja specificnih pitanja.

Medunarodna nacela
Uz zakone i odredbe pojedinih zemalja, EVN

se pridrzava niza sporazuma i preporuka
6

medunarodnih organizacija. To su bitne
smjernice za postupanje EVN-a kao
vodeceg austrijskog i medunarodno
prisutnog poduzeda, te se takoder
ubrajaju u temeljna nacela Kodeksa
ponasanja drustva EVN.

Drustvo EVN AG koje kotira na burzi
takoder se dobrovoljno obvezalo na
postivanje austrijskog Kodeksa
korporativnog upravijanja (Corporate
Governance Code). EVN se na svim
lokacijama poduzeda pridrzava
temeljnih nacela Medunarodne
organizacije rada (International Labour
Organisation (ILO)) i uputa Organizacije
za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD)
za multinacionalna poduzeca. EVN je u
rujnu  2005. pristupio inicijativi UN
Global Compact i time podrzava
postivanje globalnih  nacela etickog
gospodarskog djelovanja.

EVN se orijentira prema sljede¢im

pravilnicima:

- UN Global Compact

- Opca deklaracija o pravima ¢ovjeka
(UN) i Europska konvencija o zastiti
ljudskih prava i temeljnih sloboda

- Tripartitna deklaracija Medunarodne
organizacije o radu (International
Labour Organisation) o

multinacionalnim poduzedima isocijalnoj
politici

= Deklaracija Medunarodne organizacije rada o
temeljnim nacelima i pravima na radu

- Upute OECD-a za multinacionalna poduzeda

- OECD konvencija o borobi protiv
podmicivanja stranih javnih duznosnika

- Austrijski Kodeks korporativnog upravljanja



Sadrzaj i primjena Kodeksa ponasanja drustva EVN

gospodarske prednosti  kao i

Nase aktivnosti trebale bi sa sobom donijeti
poboljsanje

kvalitete Zzivota u lokalnom okruzenju i za
stanovnike na koje utjeCemo nasim radom i

prisutno$¢u. Zelimo biti ,,dobar susjed”.
Postujemo pojedinu  nacionalnu  kulturu i
mentalitet, uz strogo pridrzavanje zakona

pojedine zemlje i propisa, kao i sa iskrenom

voljom za uvazavanje i
specificnosti pojedine zemlje domacina.

- Kodeks ponaSanja drustva EVN
vrijedi za Citav EVN koncern (,EVN”)."
- Kodeks ponadanja EVN-a sadrzZi

korporativna nacela i pravila ponasanja
koja nadilaze vazeci zakon i, osim ako nije

dodatno  odredeno  drugim intern
propisima, treba ih odmah primijeniti.

im

- Kodeks ponasanja drustva EVN predstavlja

obvezuju¢u  osnovu  za

pouzdanost,

razumijevanje

transparentnost, povjerenje i kvalitetu u
ophodenju s nasim internim i vanjskim
partnerima i sluzi za orijentaciju u nasem
svakodnevnom radu. Na taj nacin
predstavlja znacajan temelj za vlastito

odgovorno ponasanje.

- Kodeks ponasanja drustva EVN je interni
dokument, koji je istovremeno i
prikladan ~ za  predstavljanje  nasih
poslovnih nacela i pravila ponasanja
nasim poslovnim partnerima,
dobavljacima i svim zainteresiranim
stranama. Iz toga ne proizlaze zahtjevi
tre¢ih osoba.

1 Osim drustva EVN AG, pod tim se podrazumijevaju sva drustva u

kojima ono izravno ili neizravno ima vecinske udjele ili kojima

ono

izravno ili neizravno upravlja u smislu ¢l. 15 austrijskog Zakona o

dionickim drustvima. U zaposlenice i zaposlenike ubrajaju
priviemeni i zaposlenici s nizim primanjima, te slobodni suradnici
rade po nalogu EVN-a

se i
koj

N

N

-

U okviru nasih poslovnih odnosa, prije

svega U suradnji s nacionalnim i
internacionalnim dobavlja¢ima i
partnerima,  tezimo  Sirenju  pravila

definiranih u Kodeksu ponasanja drustva
EVN - i to na podru¢ju ljudskih prava i
sprjeCavanja korupcije.

U primjeni treba obratiti pozornost na
poslovne tj. lokalne posebnosti pojedine
zemlje, ali ne zaobilazedi temeljna pravila
ponasanja. Kodeks ponasanja drustva
EVN uruCuje se svakom novom
zaposleniku prilikom pocetka rada od
strane nadleZznog odjela za ljudske resurse

ili doticne nadredene osobe.  Svi
zaposlenici  mogu mu  pristupiti  na
Intranetu  te na mreznoj stranici

www.evn.at/verhaltenskodex.aspx.
Ukoliko ustanovite bilo kakve prekrsaje ili
imate pitanja u svezi odredene situacije,
molimo obratite se s povjerenjem svom
nadredenom, nadleznom savjetniku za
uskladenost (Compliance Officer) ili, po
potrebi, izravno Voditelju odjela za
uskladenost poslovanja.

Ako niste sigurni koji zakoni i propisi
vrijede za Vas i VaSe radno mjesto ili kako
se primjenjuje Kodeks ponasanja drustva
EVN, molimo  kontaktirajte  svog
nadredenog, pravni odjel ili nadleznog
savjetnika za uskladenost.

—> Svi Vasdi upiti i dojave tretiraju se kao

strogo  povjerlivo. U tu  svrhu
uspostavljena je elektronicka mogucnost
izravnog kontakta svakog zaposlenika s
Voditeljom  odjela za  uskladenost
poslovanja — u iznimnim slucajevima i
anonimno.

Buduci da pravila iz Kodeksa ponasanja
drustva EVN vrijede za sve zaposlenike

EVN  grupe, prijestupi i  krSenja
predstavljaju povredu sluzbenih duznosti i
mogu  dovesti  do  radnih  tj.

gradanskopravnih posljedica.



EVN

Unaprjedujemo kvalitetu zivota
nasih klijenata.



Nasa temeljna nacela

- Prema nasim kupcima odnosimo se
posteno i Sto je vise moguce
odgovaramo na njihove potrebe.
Zaposlenici EVN-a zaprimaju prituzbe
osobno ili putem telefona Sluzbe za
korisnike, koje se obraduju u Sto
kracem roku. Kvarove rjeSavamo brzo i
ucinkovito.

= Ulazemo srce i dusu kako bismo rano
prepoznali trendove i potrebe, ali i
pravovremeno uveli inovacije.

Dodatne informacije

Nabava elektricne enerije i plina, kao i
trgovina i distribucija elektricne energije i
plina odvijaju se u okvirima EnergieAllianz
Austria (EAA), zajednickog poduzeca EVN-
a, Burgenland Energie i Wien

1z ,,Misije poduzeca” drustva EVN.
Kao opskrbljiva¢ energijom i pruzatelj
usluga na podru¢ju zastite okolisa,
pokrivamo svakodnevne osnovne potrebe
nasih  korisnika, te zahvaljujuc¢i svojoj
pouzdanoj i visokokvalitetnoj  usluzi
dajemo odrziv doprinos kvaliteti njihovih
zivota (...). Nasim korisnicima nudimo
konkurentne cijene. Kako na podrudju
opskrbe energijom, tako i zastite okolisa,
uvijek stojimo na raspolaganju svojim
korisnicima.  Kako  bismo  najbolje
zadovoljili njihova ocekivanja, postavljamo
najvisa mjerila  kvalitete — za nade
proizvode, ali i usluge.

- NasSim kupcima nudimo usluge koje
obuhvacaju  primjenu  najmodernijih
tehnoloskih dostignu¢a i nastojimo se
proaktivno prilagoditi novim zahtjevima
trzista stalnom provjerom nase ponude
usluga. Putem ucinkovitog energetskog
savjetovanja vodimo racuna i o ekoloskim
aspektima.

= Posvetili smo se postenom trzisSnom
natjecanju koje omogucuje slobodan
razvoj trzisnih konkurenata. Odbijamo
poduzimanje mjera koje nepropisno

Energie. EAA se pridrzava Kodeksa ponasanja
za dobavljace Austrije — zastupnistvo interesa
u energetici (nekadasnji: VEO — Savez
elektroopskrbljivaca  Austrije),  kojim  je
regulirana distribucija elektri¢ne

Nase podrucje rada

EVN kao opskrbljiva¢ energijom i pruzatelj
usluga na podrucju zastite okolisa nudi svojim
kupcima elektricnu energiju, plin, toplinsku
energiju, vodu, termicku obradu otpada i
povezane usluge. Primamni ciljevi su pri tom
sigurnost opskrbe i nastojanje da se ispune
oCekivanja  kupaca putem  odgovarajucih,
ucinkovitih, pouzdanih, kvalitetnih, povoljnih i
ekoloski prihvatljivih rjeSenja. Daljnji ciljevi su
izgradnja odnosno odrZavanje dugogodisnjih
odnosa sa postoje¢im i novim korisnicima. U
svim segmentima smo obvezani nacelima
odrzivosti.

spriecavaju trziSno natjecanje. Pod tim
ubrajamo nedozvoljene sporazume u
svezi cijena, kapaciteta i podrucja
opskrbe.

- NaSe kupce uvijek obavjeStavamo
tocno, potpuno i promptno.

energije U Austriji. Svi dokumenti i
informacije mogu se pronaci na Internetu
(primjenjivi za Austriju).



EVN

Mi smo korektni,
kompetentnii pouzdani
prema nasim partnerima |
dobavljacima.



Nasa temeljna nacela

= U svim poslovnim odnosima, suprotnu
stranu vidimo kao ravnopravnog partnera
na istoj razini.

- Proces nabave provodimo
transparentno i u skladu s nacelima
slobodnih i postenih natjecaja te se
jednako  ponasamo  prema  svim
ponuditeljima.

- Radi zaStite nasih zaposlenika i radi
izbjegavanja nesporazuma vrijedi nacelo
komunikacije u Cetiri oka.

Daljnje informacije

Podru¢ja nabave i medunarodnih
projekata smatraju se po pitanju ljudskih
prava i integriteta posebice
eksponiranima.

10

1z ,,Misije poduzeca” drustva EVN

Ekonomska odgovornost za dugorocni
opstanak naSe grupe zahtijeva od nas
najbolje  rezultate.  Vrhunska  razina
strucnosti i pouzdanost  omogucuju

zadovoljstvo nasih korisnika i partnera. To
pak osigurava nas odrzivi uspjeh.

- 0d naSih  dobavljaca  ocekujemo
postivanje Kodeksa ponasanja drustva
EVN i zadrzavamo pravo provjere.

- Dobavljaci, koji ne zadovoljavaju trazene
kriterije kvalitete ili se ne pridrzavaju
pravilno nacela zastite okolisa, zastite na
radu te sigurnosnih i aspekata odrzivog
razvoja, bit ce iskljuceni.

S tim u vezi, molimo da obratite pozornost
na poglavlje ,Integritet i izbjegavanje
korupcije” i ,Ljudska prava i etika

Nase podrucje rada
Drustvo EVN u Austriji i inozemstvu
povezano je sa gustom mrezom poslovnih
partnera i dobavljaca. Dobra i odgovorna
suradnja klju¢na je za na$ uspjeh. Nasi
poslovni odnosi temelje se na uzajamnom
povjerenju koje uvijek ravnomjerno uzima u
obzir interese obiju strana i u skladu je sa

nacelima pravednosti.

- Naloge dodjeljujemo samo pod uvjetom
da postoji jasan i primjeren odnos
izmedu vrijednosti radova koji se izvode i
naknade za iste.

—> Stvarno pruzanje usluga provjeravaju i
dokumentiraju ~ za  to  nadlezni

zaposlenici.

poduzeca” ovog Kodeksa ponasanja kao i
na interne smjernice poduzeca u svezi ovih
tema.



/agova
vlast
odgovo
ekonomi
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‘amo
Ity

"NOST,
CNost |

transparentnost.



03 Trziste kapitala i investitori

Nasa temeljna nacela

Iz ,Misije poduzec¢a” drustva EVN
Stvaramo vrijednost i to na nacin da
zahvaljujuci vlastitoj odgovornosti i visokoj
ekonomicnosti  osiguravamo  dugorocni
uspjeh nase grupe. Na temelju toga
nudimo nasim  klijentima  konkurentne
cijene, nasim dionicarima odrZivi rast
vrijednosti, a nasim zaposlenicima privlacne
uvjete rada.

Nase podrucje rada
Uprava i Nadzorni odbor drustva EVN
obvezani su na pridrzavanje temeljnih

nacela dobrog korporativnog upravljanja.
Znacajne funkcije upravljackog i kontrolnog
sustava se neprestano provjeravaju i
prilagodavaju po potrebi. Nas cilj jest
opravdati povjerenje nasih dionicara i time
pridonijeti pozitivnom razvoju i ozivljavanju
austrijskog trziSta kapitala. Dionica EVN-a
se osim toga pozicionirala kao odrZiva
investicija na trzistu kapitala i priviadi
ulagace s odgovaraju¢im ulagackim ciljem.
Brojni indeksi odrzivosti preporucuju EVN
za investicije.

se moraju pridrzavati odredbe Zakona o
burzi u svezi razdoblja zabrane (lock-up

> Posvetili smo se odgovornom, svjesnom i
transparentnom  vodenju  poduzeca

Svi interni ili objavljeni zapisi i izvjesca
moraju biti toc¢ni i potpuni. U skladu sa

orijentiranom na stvaranju vrijednosti, pri zakonskim  odredbama,  povlastene perioda).

tom se pozivajuci na jasne smjernice koje informacije objavljuju se u nacelu bez Putem opseznih mjera osiguravamo da

odgovaraju  medunarodno  priznatim odgadanja kao ad hoc priopcenja, kojima zaposlenici i osobe na vodedim

standardima. se moze pristupiti i na mreznoj stranici pozicijama ne  zlorabe pristup
- = EVN pravovremeno i u skladu s investor.evn.at. povlastenim informacijama o EVN-u kako

nacelima jednakog tretmana i - EVN pozdravlja i promice sudjelovanje bi sebi ili tre¢im osobama priskrbili

transparentnosti obavjestava sve zaposlenika u poduzeca, pri Cemu nezakonitu korist.

sudionike na trziStu kapitala o aktualnoj prilikom stjecanja i prodaje dionica ili

financijskoj  situaciji i uspjeSnosti ostalih vrijednosnica drustva EVN AG

poslovanja kao i o znacajnim razvojima

poduzeca.

Daljnje informacije

EVN je dobrovoljno prihvatio Austrijski ~ Za upravljanje rizicima usvojen je na razini  Sve dokumente i informacije moZete pronadi

kodeks korporativnog upravljanja. Na taj
nacin zadovoljavamo ocekivanja domacih i
inozenmih investitora.

12

Citavog koncerna sustav upravljanja rizicima.
Urednost financijskog poslovanja osgirava se
pomocu Internog sustava za kontrolu (RIKS).

na Intranetu.

Stand: 03[2023



EVN

Odnosimo se jedni prema drugima
s Uzajamnim postovanjem,
lojalnoscu i otvorenoscu.



04 Zaposlenice i zaposlenici

1z ,,Misije poduzeca” drustva EVN Nase podrucje rada

Na videstruke nacine ispunjavamo svoje EVN zaposljava vise od 7.500 zaposlenika u
zadace druStvene odgovornosti. Briga za vise od 20 zemalja, s razliCitim kulturama i
dobrobiti  zaposlenica i zaposlenika, regionalnim posebnostima. Kao odgovoran
postena naknada za rad i uspostavljanje psolodavac, EVN pruza svojim
pozitivne kulture poduzeca - zaposlenicima osobnu ekonomsku
okarakterizirane otvorenoscu, lojalnoscu i sigurnost i zanimljivo podrucje rada.
meSusobnim poStovanjem - takoder su Rukovodece osobe u drustvu EVN snose
vazne, kao i sluZenje ljudima i primjereno posebnu  odgovornost,  kako  prema
pozicioniranje u drustvu izloZzenom raznim poduzecu, tako i prema zaposlenicima. Oni
utjecajima.  PotiCemo i podrZzavamo moraju biti pozitivan uzor i posebice u
aktivnosti i mjere - kako nasih konfliktnim situacijama svojim
zaposlenika, tako i trecih osoba — na zaposlenicima stajati na raspolaganju kao
podrucjima umjetnosti, kulture, druStvenih kompetentna kontakt osoba.

aktivnosti i sporta, tako i na nematerijalnoj
i materijalnoj osnovi. Isto obuhvaca
izrazenu transparentnost i spremnost na
dijalog — unutar i izvan poduzeca.

Nasa temeljna nacela

- Rukovodece  osobe  drustva  EVN . 0 :
profesionalnos¢u i

- Ne  toleriramo  diskriminaciju ~ na osiguravaju  putem  objektivnog i ", L L

. D . . z ) ) otvorenoscu.Kompatibilnost  obiteljskog

nacionalnoj ili etnickoj osnovi, na osnovi podtenog  postupanja  prema  svim .. ) i )
. . ) o Zivota i posla za nas predstavlja veliku

spola, seksualne orijentacije, kulture, zaposlenicima dobru radnu klimu i visoku : . :

L - : i . . ) o vrijednost.  UravnoteZenu  Work-Life-
religije, dobi ili zdravstvenog stanja. razinu ucinka. Poti€u svoje zaposlenike i Balance nadih zaposlenika smatramo
Osobe  jednakih  strucnih i osobnih sklapaju jasne, ambiciozne i realne ciljne . . S

e . o vaznim preuvjetom za ucinak i uspjeh.
kvalifikacija moraju se ponasati jednako dogovore.
prema svakome po pitanju zaposljavanja, - Mi cjenimo dostojantsvo i individualnu
uvjeta rada, naknade za rad, osobnost svih  zaposlenika. Medusobno
profesionalnog usavravanja i osobnog ophodenje  obiliezeno je  uzajamnim
razvoja u okviru regionalnog okruzenja. postovanjem,  postenim  postupanjem,

pravednoscu, timskim duhom,

Daljnje informacije

Sve daljnje dokumente, informacije i osobu pronadi ¢ete na Internetu. Takoder Vas  smjernice za osobe na vodedim poloZajima, i
kontakte, ukljucujuci Vasu kontakt molimo da obratite pozornost na nase brojne ponude EVN-a za izobrazbu i
usavrsavanje.

14



Bri

/d

EVN

nemo za dobrobit nasih

hoslenika i zaposlenica.



05 Sigurnost na radu i sprjecavanje nezgoda

Nasa temeljna nacela

—> Zastita zdravlja nasih zaposlenika, kao i
podrska u osiguravanju i poboljsanju
tjelesnih i psihickih  sposobnosti,
predstavlja nam znacajnu brigu.

—> Zaposlenici EVN-a se redovito obucavaju
po pitanju sigurnosti. U radu se od svih
zahtijeva najve¢a moguca opreznost i
strogo pridrzavanje svih  sigurnosnih
propisa. U tom smislu, svaki zaposlenik je
duzan poduzeti potrebne sigurnosne
mjere i osigurati da svi ukljuceni
postupaju odgovorno. Za proizvodace
vrijede isti sigurnosni standardi.

Molimo, obratite pozornost

Osim zakonskih propisa, sigurnosni program
drustva EVN kontinuirano se azurira i
nadopunjuje. Vodece osobe neprestano
razvijaju sigurnosne koncepte uz pomoc
stru¢njaka za sigurnost i lijecnika medicine

16

1z ,,Misije poduzeca” drustva EVN
Briga za dobrobit nasih zaposlenica i
zaposlenika [...] je bitna.

- Uprava drustva postavlja osnove za
uspjesan siguran rad. Vodece osobe
drustva EVN  su uzori i obvezne su
poticati sve zaposlenike na pridrzavanje
zakona i sigurnosnih propisa te ih na
odgovarajuci nacin informirati o istima. U
slucaju prekrsaja ili nezgoda, treba odmah
podnijeti prijavu osobi odgovornoj za
sigurnost odnosno za to odredenoj
odgovornoj osobi u svakom odjelu.
Zloupotreba radnog vremena u svrhu koja
nije povezana s poslovanjem tvrtke nije
dozvoljena.

rada. Opsezan interni pravilnik obuhvaca
smjernice poslovanja i upute vezane uz
sigurnost na radu.

Osnovu predstavlja ,Priru¢nik o sigurnosti”
koji svim zaposlenicima stoji na raspolaganju,

Podrucje naseg rada

Brojni zaposlenici su u svom radu u
izlozenim  podrucjima  suodgovorni  za
sigurnost drugih  — kolega, korisnika i
gradana. To od svakog pojedinog zaposlenika
zahtijeva svijest o odgovornosti i izraZzenu
disciplinu na radnom mjestu. Stoga, aspekti
sigurnosti na radu, zdravlja i sprjeCavanja
nesreca na radu zauzimaju posebno vazno
mjesto u ¢itavoj EVN grupi.

- Zlouporaba droga, lijekova, alkohola ili
drugih  legalnih ili ilegalnih opojnih
sredstava ili narkotika tijekom radnog
vremena je zabranjena i podlijeZe strogim
kaznama.

= Svi zaposlenici EVN-a snose veliku
odgovornost za postrojenja, uredaje i
materijalna dobra koja su im povjerena.
Zlouporaba vlasnistva tvrtke u svrhu koja
nije povezana s poslovanjem tvrtke nije
dozvoljena.

a koji je posebno prilagoden uvjetima rada
u energetskom sektoru. Sve informacije o
tome moZete pronadi na Intranetu.
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06 Integritet i izbjegavanje korupcij

Nasa temeljna nacela

— Drustvo EVN cvrsto se suprotstavlja svim
Zaposlenici  se
pitanju ove

oblicima  korupcije.
senzibiliziraju po
problematike putem
usavrsavanja.

—> Povlastice se ne smiju nuditi niti
prihvacati. Iznimka su lokalni ili
nacionalni  znakovi paznje  male
vrijednosti.  Zaposlenici  su  duzni
obavijestiti  svoje  nadredene o
pokusaju protupravnog pogodovanja.

- Dodjela  novcanih i  materijalnih
donacija dobrotvornim, kulturnim i
socijalnim institucijama,  kako i
sportskima, u nadleZnosti je pojedinog
lokalnog

obuka

Molimo, obratite pozornost

Kontrola nije znak nedostatka povjerenja, vec
preventivna mjera u interesu svih. Vodece osobe
obavljaju svoje nadzorne duZnosti s ciliem
sprie¢avanja korupcije u svojem poslovnom
podru¢ju s vlastitom odgovornosc¢u. One su
kontakt osobe i povjerljive osobe za zaposlene.

18

1z ,,Misije poduzeca” drustva EVN

U smislu izrazene odgovornosti za nase
svakodnevne poslove opskrbe i zbrinjavanja
vrijede zahtjevna temeljna nacela za
djelatnost i vodstvo nade grupacije. Postivanje
temeljnih etickih principa i svih zakonskih
zahtjeva za nas je samorazumljivo.

komunikacijskog  odjela i zahtijeva
odobrenje uprave doticnog drustva.
Primatelj donacija i konkretna namjena
od strane primatelja moraju u smislu
transparentnosti biti poznati i razumljivi.
EVN ne daje donacie politickim
strankama  niti  organizacijama i
zakladama koje su u bliskom odnosu s
politickim strankama .

—> Zaposlenici EVN-a duzni su
transparentno  iznijeti  potencijalne
sukobe  interesa  drustvu  EVN.

Pretpostavlja se da zaposlenici EVN-a
tijekom svog radnog vremena ne rade
za trece strane. Svako upravljanje

Najvisa instanca u poduzecu je Chief
Compliance Officer (voditel] odjela za
uskladenost poslovanja). On upravlja
aktivnostima za sprjecavanje korupdije i
interdisciplinarno postupa sa slucajevima
koji se pojave. Nacin postupanja i

Nase podrucje rada

Kao medunarodno aktivni pruZatel]
usluga u podru¢ju energetike i zastite
okolisa, drustvo EVN djeluje u izlozenom
okruzenju. Nadalje, drustvo EVN kao
poduzece s udjelima u javnom sektoru,
obvezuje se na pridZzavanje posebnih
standarda. U interesu opceg dobra i
ocuvanja reputacije poduzeca, korupcija se
mora sprijeciti  pomocu  prevencije i
kontrole. Zelimo izbje¢i da zaposlenici u
svom radu dospiju u sukob interesa ili
konflikt lojalnosti. Takvi konflikti mogu
nastati ako zaposlenik radi i za druga
poduzeca ili ima udjele u istima, te u
postupanju s poklonima i donacijama.

poduze¢em, kao i izravno ili neizravno
sudjelovanje u poduzecu koje je u
potpunosti ili djelomi¢no konkurent EVN-u
ili je u poslovnhom odnosu s EVN-om, treba
prijaviti, osim ako se ne radi o javnom
drustvu (s velikim brojem dionicara).

- Postupak prijavljivanja nepravilnosti u

druStvu EVN ima za cilj zaposlenicima
pruziti moguc¢nost za ukazivanje na
prekriaje. Postupak prijavljivanja
nepravilnosti i dojavno mjesto u okviru
sustava uskladenosti poslovanja pruzaju
mogucnost  prijavljivanja  prekriaja.
Pojedinosti su dostupne na Intranetu.

kontakt

osobe u organizacijskim jedinicama koncerna EVN

(posebice kod drustava kceri) jasno su regulirani
pisanim putem. U okviru izobrazbe i daljnjeg



usavréavanja provode se obuke posebno za
zaposlenike u izlozenim podru¢jima (nabava,
investicije).
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EVN

Posveceni smo ocuvanju
judskih prava i temeljnih
etickih nacela.



07 Ljudska prava i poslovna etika

Nase podrucje rada

Kao medunarodno aktivno
poduzece, djelujemo i u zemljama s manje
razvijenim  razumijevanjem za pitanja
ljudskih prava. Bez obzira na primarnu
odgovornost vlada da osiguraju ljudska
prava, smatramo svojom odgovornoscu
koristiti odgovarajuc¢e mjere kako bismo
promicali postivanje ljudskih prava i izvan
naseg neposrednog djelokruga.

Podrzavanje incijative UN Global
Compact

Drustvo EVN se obvezalo na promicanje
nacela inicijative UN Global Compact:
posveceni smo potpunom postivanju ljudskih
prava na svim nasim lokacijama poslovanja i
odlu¢no odbijamo svaki oblik dje¢jeg i
prisiinog rada. Isto ocekujemo i od nasih
poslovnih partnera i dobavljaca.

Nasa temeljna nacela
Vazno nam je da svaki zaposlenik EVN-a > Radna prava
bude upoznat sa sadrzajem sljede¢ih 10 Nacelo 3: EVN podrzava slobodu

navedenih nacela UN Global Compact udruzivanja i djelotvorno  priznavanje
inicijative: prava na kolektivno pregovaranje.

Nacelo 4: EVN zagovara ukidanje svih

—> Zastita okolisa
Nacelo 7: EVN podrzava predostrozan
pristup u rjeSavanju pitanja okolisa.
Nacelo 8: EVN pokrece inicijative
unutar i izvan zemlje radi promicanja

—> Ljudska prava

Nacelo 1: EVN postuje i podrZava zastitu

medunarodnih ljudskih prava.

Nacelo 2: EVN brine da se ne sudjeluje u

krSenjima ljudskih prava.

Daljnje informacije
Dokumente i daljnje informacije mozete
pronaci na Intranetu, tj. na

unglobalcompact.org.

20

oblika prisiinog rada .

Nacelo 5: EVN zagovara ukidanje djecjeg
rada.

Nacelo 6: EVN zagovara ukidanje
diskriminacije pri  zaposljavanju i na
radnom mjestu.

vece odgovornosti prema okoliSu.

NacCelo 9: EVN potiCe razvoj i Sirenje
ekoloski prihvatljivih tehnologija.

Borba protiv korupcije

Nacelo 10: EVN se protivi svim oblicima
korupcije.



EVN

Djelujemo u skladu s
ekonomskim, ekoloskim
| socijalnim nacelima.
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Javnost i drustvo

1z ,,Misije poduzeca” drustva EVN

Posveceni smo  konceptu odrZivog
korporativnog upravljanja i u tom pogledu
tezimo ka uravnotezenom razmatranju
ekonomskih,  ekoloskih i socijalnih
aspekata. Pri tom je nasa misao vodilja
primjereno uravnoteZenje interesa svih
zainteresiranih strana za poduzece.

Nase podrucje rada

Kao znacajno gospodarsko
poduzece, drustvo EVN suodgovorno je za
drustveni razvoj svojih trzista. Na temelju
brojnih gospodarskih prepletanja, EVN ima
utjecaj na lokalne dionike. Drustveno
prihvacanje nasih aktivnosti preduvjet je za
dugoro¢ni i odrzivi uspjeh poduzeca i za

dobar ugled EVN-a. Svim zaposlenicima
EVN-a mora biti jasno da svojom pojavom,
postupcima i ponasanjem oblikuju i utjecu
na ugled cijele EVN grupe.

Nasa temeljna nacela

= 0Od svih zaposlenika se ocekuje da u
svom radu postupaju promislieno i u
najboljem interesu drustva EVN i
njegovog ugleda.

- Sve sluzbene obavijesti drustva EVN su
potpune, cinjeni¢ne, sadrzajno tocne,
razumljive i pravovremene. EVN poStuje

- Drustvo EVN otvoreno i transparentno
zastupa svoje interese prema vlastima i
zakonodavnim institucijama. Kao dio
zastupanja interesa, zaposlenici EVN-a
transparentno  iznose  svoje  ovlasti,
prikupljiaju informacije isklju¢ivo na
posten nacin, istinito prenose informacije,

interesa i nevladinim organizacijama. S
njima vodi otvoren i intenzivan dijalog o
razli¢itim temama. Po pitanju njihovog
znacaja za gospodarstvo i drustvo, EVN
osim toga smatra neizostavnim dijalog s
predstavnicima drzavnih organizacija i
politickih stranaka.

neovisnost novinara i medija. Samo postuju ogranienja u radu i pravila o > Drustvo EVN odrzava otvoren i
ovlasteni zaposlenici smiju  javnosti, nekompatibilnosti te ne vrSe neposten i transparentan  dijalog s lokalnim
medijima ili drugim tre¢im stranama neprimjeren pritisak. dionicima i  opc¢inama te  teZi
prosljedivati informacije koje se ticu = Drustvo EVN redovito odrzava sporazumnim rjeSenjima, posebice kod

drustva EVN ili njegovih drustava kceri. razgovore s dionicima, zastupnicima projektnih zadataka.

Molimo, obratite pozornost

EVN postuje angaZzman svojih zaposlenika u
javnim funkcijama na lokalnoj, regionalnoj ili
medunarodnoj razini. U sluaju da je taj
angazman povezan s aktivnostima EVN-a,
potrebno je prethodno odobrenje
nadredenog ili poduzeca. Posebno se cijeni
dobrotvoran i

izmedu privatnih i sluzbenih poslova. Drustvo
EVN ce se u okviru svojih djelatnosti u podrudju
zastupanja interesa pridrzavati kodeksa
ponasanja za dobavljace Austrije (ranije poznat
kao VEO — Savez elektroopskrbljivaca Austrije).

drudtveni  angazman.  Zaposlenicima
EVN-a zajamceno je pravo na slobodu
izraZzavanja miljenja, ali oni vode racuna
da njihovo javno djelovanje ne Steti
ugledu EVN-a.

Svi zaposlenici postuju strogu podjelu
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EVN

Preuzimamo odgovornost
za nas okolis i Cuvamo
Drirodne resurse.




09 Odrzivost

Nasa temeljna nacela

- Stedljivo postupanje s resursima ima
najve¢i prioritet prilikom planiranja,
provedbe i nasem svakodnevnom
djelovanju. Nasim sustavima upravljamo
koriste¢i  najsuvremeniju  tehnologiju
kako bismo $to ucinkovitije koristili
resurse i smanijili emisije. Drustvo EVN
podrzava i provodi istrazivanje i razvoj
inovativnih  tehnologija ~ u  svojim
poslovnim podrucjima.

= Svi zaposlenici drustva EVN pozvani
su koristiti svoju stru¢nost za

Molimo, obratite pozornost

Drustvo EVN se obvezalo na stalno
poboljsanje svojih usluga ocuvanja okolisa i
odrzivosti i ve¢ 1995. uvelo je sustav
upravljanja okolisem. Politika zastite okolisa
predstavlja osnovu i potiCe razvoj svijesti o
okolisu unutar koncerna. Brojna EVN-ova
postrojenja su certificirana prema sustavu
EMAS i ISO 14001, te se redovito
provjeravaju interno i od strane vanjskih
osoba. Kao dio naseg izvjeStavanja o
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Nasu odgovornost prema okolisu
ispunjavamo na nacin da Sto dugorocnije
ocuvamo prirodne resurse, smanjimo emisije i
intenzivnije  koristimo  obnovljive  izvore
energije. Znacajan doprinos tome pruza
kontinuirano uvodenje inovacija i povecanje
ucinkovitosti.

Iz politike zastite okolisa drustva EVN
Smatramo se obveznima na pridrzavanje
nacela odrzivosti i odgovorno postupamo s
resursima koji su nam povjereni kako bismo
ocuvali nas okoli$ pogodnim za Zivot buducim
generacijama.

predlaganje noviteta za ocuvanje
resursa i opcenito za daljni razvoj
odrzivog upravljanja poduzecem. U tu
svrhu  ustrojeni  su  odgovarajuci
komunikacijski kanali (posebice odjel za
upravljanje idejama u drustvu EVN).

—> KoriStenje obnovljivin izvora energije iz

malih  hidroelektrana, energije vjetra,
biomase i sunceve energije postalo je
sastavni dio EVN-ovog opsega usluga i
njegove politike zastite klime. Takoder
poti¢emo i podrzavamo nase kupce u

odrzivosti, redovito objavljujemo  kljucne
ekonomske pokazatelje u skladu s nacelima
Globalne inicijative za izvjeStavanje (Global
Reporting Initiative  (GRI)). Svi relevantni
podaci i informacije se azuriraju i objavljuju u
godiSnjem izvjeS¢u o odrzivosti drustva EVN.
Odgovorni  za  prikupljanje  podataka i
provedbu su odjel kontrolinga za zastitu
okolida, odjel racunovodstva i odjel ljudskih
resursa. Od svih

Nase podrucje rada

Zahtjev za  odrzivim Zivljenjem i
stvaranjem vrijedi kako za drustvo EVN i
njegove zaposlenike, tako i za njegove
korisnike, dobavljace i druge dionike.
Posebno teZiSte naseg rada cine usluge
zastite okoliSa i svi aspekti energetske
ucinkovitosti i ocCuvanja resursa. To je
popraceno temeljnim podizanjem svijesti o
odrzivosti medu zaposlenicima, korisnicima
i u svim podrucjima naseg djelovanja. U
regionalnim  podruc¢jima  u  kojima
djelujemo, aktivno preuzimamo
odgovornost za drustvo unutar granica
nasih mogucnosti.

u koristenju obnovljivih izvora energije.

- Posebnu pozornost posvecujemo zastiti
okolisa kada je u pitanju distribucija
energije. Optimizacijom trase plinovoda
dajemo znacajan doprinos ocuvanju
periurbanih krajobaza i krajolika te
ocuvanju bioloske raznolikosti.

zaposlenika
podupiru

se ocekuje da angazirano
poboljsanje  procesa izrade
izvjestaja, posebice prikupljanje i
organiziranje kljucnih ekonomskih
pokazatelja i podataka.



EVN

Pridrzavamo se nacela zastite
hodataka i povjerljivosti.




10 | Zastita podataka i povjerljivost

Nasa temeljna nacela

- Osobni podaci smiju se prikupljati,
obradivati ili koristiti samo ako je to
potrebno za tocno odredene, jasne i
zakonite svrhe. Po pitanju kvalitete
podataka i tehnicke zastite od
neovlastenog pristupa zajamcen je visoki
standard. KoriStenje podataka mora biti
transparentno za one na koje se to
odnosi. Njihova prava na informiranje,
ispravljanje podataka kao i eventualno
davanje prigovora, zabrana i brisanje
moraju  biti  zaSticena. Neovlasteno
koristenje podataka nije dozvoljeno.

Molimo, obratite pozornost

Zakoni o zastiti podataka brojnih zemalja
propisuju imenovanje osobe zaduZene za
zastitu podataka u poduzecu.
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Iz uputa za rad drustva EVN

U svezi teme ZaStita podataka: Fizicke
osobe imaju pravo na povjerljivost svojih
osobnih podataka [...].

Osobni podatak je svaka informacija koja
se odnosi na identificiranu ili fizicku osobu
koja se mozZe identificirati.

= Drustvo EVN, u okviru svojih poslovnih
aktivnosti, dolazi u posjed povjerljivih
podataka velkog broja osoba i
poduzeca. Zastiti podataka potrebno je
posvetiti posebnu paznju.

= Svaki  zaposlenik mora  postivati
ucinkovita prava vlasnistva trecih strana.
Nijedan zaposlenik ne smije neovlasteno
pribavljati tajne podatke trecih osoba niti
koristiti iste.

—> Patenti, izumi i specijalizirani know-
how od posebnog su znacaja za
drustvo EVN. Zaposlenici ne smiju

U slucaju pitanja u svezi zastite podataka,

obratite se osobi nadleZznoj za vase poduzece.

Nase podrucje rada

Podaci o adresama korisnika i partnera,
koncepti, podaci o projektima i obracunska
dokumentacija  smatraju se  povjerljivim
poslovnim informacijama. U nasem radu Cesto
imamo uvid u povjerljive podatke i operativne
informacije. EVN profesionalno  Stiti  sve
podatke od gubitka i neovlastenog pristupa, a
isto oCekuje i od svojih zaposlenika.

prosljedivati nova saznanja ili poslovne tajne-
neovisno o njihovom obliku — tre¢cim osobama.
i nositelji podataka
moraju biti zasticeni od pristupa neovlastenih

Sluzbena dokumentacija

osoba.

= Izravno ili neizravno koristenje povjerljivih

poslovnih informacija tijekom i nakon
zavrsetka radnog odnosa, za stjecanje
vlastite koristi zaposlenika ili tre¢ih osoba
ili na Stetu drustva EVN, nacelno je
zabranjeno.



