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nediljko.beslic@evn.hr
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III. KVALITETA PLINA
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oOOOZagreb ©

Peter Zaruba
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II. POUZDANOSTISPORUKE

1. Opis sustava za praãenje pouzdanosti isporuke I samostalno provedenih mjera, te prijedlozi micra za pove5anje pouzdanosti isporuke

a) PREKID ISPORUKE

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Nabava internih ruënih mjeraa koncentracije odoranta Drager PAC Ill Ex.

d) HITNE INTERVENCIJE
SUSTAV ZA PRAÔENJE:
U EVN Croatia pn d.oo. postoje deurni djelatnici, koji preko deurnog teleton (od 0:00 h- 24:00 h) zaprimaju sve dojave graana, interventnih slubi. Centra 112 ltd. Pc zaprimanju dojave, dedurni
djelatnici izlaze na teren otklanjaju greke i kvarove na plinskom sustavu. Svi korisnici kao sve hitne slu±be su upoznate s jedinstvenim tel. brojem za dojavu smetnji/kvarova, 427-427.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Na dnevnoj osnovi Se kontrinuirano prate evidentiraju sve prijave koje su zaprimijene od strane de2urne slube, kao izvje8taji deurnih ekipa nakon otklanjanja gre8aka kvarova na plinskom sustavu.
Sve prijave upudene de±urnoj slubi se evidentiraju u pisanom obliku, jab kao uzroci intervencije te naãin uklanjanja kvara. Svi djelatnici u deurnoj slubi se kontinuirano dodatno educiraju prema
programu unutar EVN Croatia plin d.o.o periodiOki obnavljaju avoje znanje.

2.

.-

t)atum

UKUPNO

SUSTAV ZA PFtACENJE:
Sustav je voden prema odredbama OpOih uvjeta opakrbe plinom na naôin da se prate cvi planirarii prekidi opskrbe plinom prema krajnjim kupcima. lzrauje se kvartalno izvje8Oe, a zatim aukiadno
kvartalnim izvje4dima i godl8nje izvje8de. U navedenom izvjedOu cc evidentiraju svi postojeôi (planirani ill neplanirani) prekidi prema krajnjim kupcima. Planirani prekidi se najavljuju prema terminskim
planovima, a pradenje realizacije se vrdi pomoôu SCADA sustava. Neplanirani prekidi: vrdi cc nadzor i neprekidno pradenje preko SCADA suatava, postoji 24 satna deurna aluba nah djelatnika, koji
preko dojavnog sustava zaprimaju dojave vezana uz probleme na phnskom sustavu te P0 dojavi izlaze na teren na otklanjanje kvarova na plinskom austavu.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Debra povezanost sa interventnim slu±bama nositeija drugih iristalacija (HOP, Vodovod i kanalizacija. DTK dr.) te vatrogascma.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOUANJE:
Unapredenje sustava nadzora I upravijanja uvodenjem novih tehnologija.

b) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA
SUSTAV ZA PRACENJE:
Izrada polugodidnjih planova za ispitivanje nepropusnosti pojedinlh sukiadno zakonskoj regulativi ta slu±benim uputama EVN Croatia pun d.o.o., obzirom na tlaöno podrudje plinovoda.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Ispitivanje nepropusnosti distribucijskih vodova j kuOnih prikijudaka vrdi cc pomodu obudenih djelatnika pomodu uredaja za ispitivanje nepropuariosti. Koriste se slijedeOl uredaji :EX-TEC HS 680 (Severin).
GM 3100 (SCHUTZ. MESSTECHNIK) kao i GMI 512 (GMI). Navedeni uredaji rade na principu usisavanja I uzorkovanaj atmosferskog zraka neposrecino iztla iznad plinovoda te imaju moguánost
mjerenja koncentracije metana u rasponu odO- 100% volumenskih udjela u zraku.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Nabava dodatnih uredaja za ispitivanje nepropusnosti.

C) ODORIZACIJA PLINA
SUSTAV ZA PRACENJE:
Odorizacija sustava visokotlaSnog I srednje tlaOnog plinovoda na koncesijskom podru8ju EVN-a (Splitsko-dalmatinska, ibensko-kninska I Zadarska upanija) vr8i se kontinuirano na svim ulazima u
distribucijski sustav (ukupno osam hidraulidkih cjelina). Za potrebe odorizacije prirodnog plina na svim ulazima u hidraulidke cjeline su izgradene odorizacijske stanice sa instaliranim automatskim
uredajem za odorizaciju plina proizvodada LEWA koji kontinuirano octorira pun odorantom (TNT) ovisno o volumenskom protoku plina. Namje8tena vrijednost koncentracije odoranta (TNT) na svim
ulazima u ave hidraulidke cjeline (a 15 mg/m3. Ostvarene vrijednosti koncentracije odoranta se utvrduju mjerenjem uredajem Drager PAC ttt Ox u apecifidnim todkama za svaku pojedinu hidrauliOku cjelinu.
Za be potrebe je skbopljen ugovor a ovtadtenom tvrtkom,

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Slubeno mjerenje koncentracije odoranta u plinskom distribucijskom suatavu (svih osam hidrautidkih cjelina) se vrdi od strane ovladtene firme za ovu vrstu djelatnost na osnovu godidnjeg ugovora. ToSke
na kojima se vrdi mjerenje koncentracije odoranta (apecifidne todke) su na krajevima distribucijakog sustava (hidrauliSke cjeline). Pc obavljenom mjerenju se izraduje lzvjedtaj o mjerenju koncentracije
odoranta.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Uspostava novih tehnologija.

Prlkupijenl podaci o ostvarenim pakazateijima ispunjavanja oih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdan4
NAPOMENA: Po potrebi dodati red/redove U tablicama
Za 2021. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazetellima nile obvezna. no ako ODS istima raspolaie. moie gopuniti odqovaralui. tablice
a)Aktivnost: PRALENJEPREKIDA ISPORUKE

Podaci a prekidu isparukeRalni
—

i Vriierne
Trvjan(c (Ii) Vn.L HrOj *11tI kdpaca knjknaje preldauta

pid_.. dir._j (eththni lz padilfw.lEg IZbmndka) - tsporutcu ptina

1. Nijebilo
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b) .4ktivnast: ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

Podacl o Ispitanom dijelu sustava
Redm

MiiixIa t*krivanja iiiijecanja plinabruj Nazis’ dinice plinovuda . - (udabrad izpudajug iz plinovudasukLKlnolnbnitkim Sm] prupw.nih mjesIapum plinovudISP ani jdiarnika) pravilinu -,

21.-
1. HidrauliOka cjehna 6 phnska mre±a Dugopolja) 23.03.2022. ST 12.77 ureajem za plirrodetekciju 0

02.12.2022.

2. HidrauIika cjelina 6 ( plinaka mre±a Klisa)
2532022.

ST 9.01 uredajem za plinodetekciju 0

28-
3. HidrauliSka cjelina 8 ( plinska mrea Sohna) 29.03.2022. ST 4.61 uredajem za plinodetekciju 0

21.06.2022.

I’r,3 14.03.2022.i
4. HidrauIika cjelina 8 (plinska mrea grada Spilta) 16.03-1 8.03. ST 15.90 uredajem za pUnodetekciju 0

‘ 2022.
.:%.i

5. Hidrauliãka cjelina 8 ( plinska mre±a Dugopolja) 21.03.2022. VT 3.47 uredajem za plinodetekciju 0
‘ 6. Hidrauliëka cjelina 8 ( phnska mre2a Klisa) VT 5.86 uredajem za plinodetekciju 0

7. HidrauliSka cjelina 8 ( plinska mre±a SoIlna) 28-29.03.
VT 4.55 uredäjem za plinodetekciju 0

8. Hidraui6kacjelina 8(pliriska mrea Sptha)
18032022

VT 2.79 uredajem za plinodetekciju 0

9. HidrauliSka cjelina 1 ( plinska mre±a Zadar) 5.12.2022. VT 4.50 uredajem za plinodetekciju 0

10. Hidraufldka cjelina 1 (phnska mrea Zadar) ST 24.43 uredajem za pkrrodetekciju 0

11. HidrauliSka cjelina 4 ( plinska mre8a ibenik) 09.11.2022. VT 6.95 uredajem za plinodetekciju 0

08.11., 10.11.,
12. HidrauliSka cjelina 4 ( plinska mrea Sibenik) 24.11., 25.11. ST 11.37 uredajem za plinodetekciju 0

2022.

13. Hidraulidka cjelina 2 (plinska mrea Biograd) 29.11. i
30.11.2022.

ST 8.10 uredajem za plinodetekciju

Ukupna duijina pIinvoda u distribudjskom tLtVu

0

14. HidrauliSka ceIina 3) plinska mrea Benkovac) 14.12.2022. ST 8.04 uredajem za plinodetekciju 0

15 Hidrauliôka cjelina 7 ( plinska mre2a Drni8) 08.12.119.12.
ST 5.38 uredajem za plinodetekciju 0

UKUPNO 127.74 -

E 43> <

._>•>J 1 I
c) Akt,vnost ODORIZACIJA PLINA

3 -
Podaci o mjerenju koncentrØdbranata na specifn5noj toki

brIj
. $paL1fitntokc renja ltldutkimpm4vilmwpropeana

UtvI*nan4zinacxk

1. 2upa Sv. Mihovila, Dugopolje 24.03.2022. / 27.09.2022. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 25,4 / 18,8 mg/m3

2. Splendor, KIm 24.03.2022. / 27.09.2022. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 23,2 / 24,1 mg/m3

3. Ljekarne SD 24.03.2022 / 27.09.2022. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 19,7 / 22,0 mg/m3

>,.,
4. edukcmjska stanica Split, Split 24.03.2022. I 27.09.2022. THT ((tetrahydrothioptien) 10 mglm3 11,3 / 11,1 mg/m3

;r> s• Bobis,Mato8eva 5. Solln 24.03.2022. / 27.09.2022. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,9 / 10,8 mg/m3

6. Hotel Mondo,Kopllica 5,Split 24.03.2022. / 27.09.2022. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,6/10,1 mg/m3

7. KBC Split- Firule, SplIt 24.03.2022.127.09.2022. THT((tetrahydrothlophen) 10 mglrn3 10,5/10,2 mglm3

8. Bazeni Poijud, VIII mediteranskih igara 21, Split 24.03.2022. / 27.09.2022. TI-IT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 14,3 / 1 1,3 mg/m3

9. Praonica rublja Lintea, Solin 24.03.2022. / 27.09.2022. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,5 / 12,1 mg/m3

10. Djeji vrtiO Ru±marin, Split 24.03.2022. / 27.09.2022. THT ((tetrahydmothiophen) 10 mg/m3 11,2 / 12,3 mg/m3

11. KP Trajektni terminal Gayenica, Ga±eniãka28a, Zadar 07.06.2022. THT))tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 16,3 mg/m3

12. KP Falkensteiner, Borik, Zadar 07.06.2022./23.1 2.2023 THT ((tetrahydrothiopheri) 10 mg/m3 25,2 / 20,5 mg/m3

13. KP OS Poliklinika, LJ.Posavskog 7, Zadar 07.06.2022./23.12.2024 THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 25,2 / 22 mg/m3

14. KP Sportski cenlar Vi8njik, Zadar 07.06.2022.123.12.2025 THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 25,2/ 22,8 mg/m3

15. KP Knaut, Uzdolje bb, Knin 07.06.2022./21.12.2022 THT((tetrahydrothiophen) 10 mglm3 30,1 / 18,3 mg/m3

16. KP APN zgrade, B.JelaSda 25, lbenik 07.06.2022.122. 12.2022 ThT tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 16,8 / 16,5 mg/m3

17. KP Kralja Zvonimira 128, ibenik 0706.2022/22.12.2022.. THT ((tetrahydrothioplien) 10 mg/m3 12,3 / 10,1 mg/m3

18. KP DV Vidici, Domovinskog rata 2g. ibenik 07.06.2022./22.1 2.2022. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 16,6 / 15,6 mg/m3

19. KP Hotelsko naselje Solaris, Put Solarisa bb, ibenik 07.06.2022/22.12.2022. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 17,8 / 17,4 rnglrn3

20. KP API-I zgrade, GlagoljeOka 2a, Benkovac 06.06.2022.121.12.2022, THT ((letrahydrothiophen) 10 mg/m3

21. KP DV Bubamara, Velebitska 3, Benkovac 06.06.2022/21.12.2022. THT ((tetrahydrothiophen) 10 rng/m3 35,8 I 35,8 rng/m3

22. KP Centar za socijalnu skrb, Tha Ujevida 7, Benkovac 06.06.2022./21.12.2022. THTtetrahydrothiophen) 10 mg/m3 37,2 / 38,0 mg/m3

23. KP Bogumil JuriSid, A.G.Mato8a 2, Biograd nlm 06.06.2022)22.12.2022. THT tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 31,2 / 14,1 mg/m3

24. KP Hotel Meuza, A.enoe 24, Siograd 06.06.2022/22.12.2022. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 21,4 / 14,5 mg/m3

25. KP Ugostiteljski obrt Katu6a, Ira Line Pedi4iOa 3, Biograd 06.06.2022/22.12.2022. THT((tetrahydrothiophen) 10 mglm3 22,0 / 15,0 mg/m3

26. KP Specijalna bolnica, Zadarska 62, Biograd n/rn 06.06.2022/22.12.2022. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 23,6 / 17,7 mg/m3

27. KP Alutlexpack, S. RadlOa 65, Drni8 07.06.2022J22.12.2022. THT ((tetrahydrothlophen) 10 mg/rn3 11,8/21,2 rng/m3

27

33,2/38,5 mg/m3
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d) Aktivnost: HITNE INTERVENCIJE
-

Podaci o krajnjem kupcu iii treoj strani Podaci o hitnoj intervenciji
Redni F VRazIng hitne Vhjeme pun/va Vrijrne pruiuklo (braj minuta) izrnedu

ZEEEE
Adresa Itrid telefuna E-mail Dalten hear inierveudje

n’rencie taut, ,ninutu) znplima4ja puziva I Iniervenrije
(sat, minute)

nema plina
Auto Hrvatska Prodajno Servisni Centri Dugopoljska 2, na tro11ilima-

095 888 6725 07.03.2022. 08:05 08:10 5do.o. ( g. Damir Kuniô) 21204 Dugopolje aktiviran EMV
vatrodojave

Don pire VukoviOa nema plina
0992141213 14.11.2022. 08:30 08:35 52. g. Ante Ban

7, 21204 Dugopolje na troliutima

nema plina
JU portski objekti Split ( kotlovniãar VIII mediteranskih na tro8ilu-
bazena na Poijudu) igara 21, 21000 Split

095 269 2874 08.12.2022. 10:00 10:10 10blokiran
regulator

OTEIENJE
DISTRIBUCIJ4. LUDVIG PFEIFFER 24.3.2022. 10:35 10:50 25
SKOG
PLINOVODA

5.

6.

7.

9.

9.

UKUPNO 45

I
I Jupa Sv. I via. Din pira Vukovita 2.Dugnpolje: 2. Splender. Vjekeslava Paraa 3. KIm: 3. Ljekarne SDZ. DunpeIjska 3. Dugopiljt. 4. RS Split. Hrrceguvaika alice 1111. Split. 5. Bottle. Mato11cva 50. Selin: 6.
NutrIMent/n. Kopilica 5. Split: 7.KBC Split-lirule. Spintiéeve I. SpIll: 1/. Ilazeni Puljud, VIII medileransklh gate 21. Split: 11. Prannicanibtja lintea.Vranjikki put 2. Selin: 10. Djei viiiã Ru2inarin. Sirnel.jubiéa 22.
Split
II. KP Trajcktni terminal GaPenica. Ga11eniikucesta2Sa, 7.idar: 12. KP Falkensleiner Bunk. Zadar: 13. KP 011 Pulikllnika. U. Posavskug 7. ‘fader: 14. KI’ SC’ Vi/njik. ‘fader: 5. KI’ Kneel’, Kosuvu hi’. Urdoije: 16.
APN uhiãevac. Baua J. Jeluhit/a 23: 17. KP Kralja 7.vonirnira 1211. Sihenik: 1111. KP DV Vi,lici. Dornevinskog ratS 211.Sihenik: IC. Solaris. Hotel Solaris 16. Sihenik: 211. APN Benkevac, Glagitlja/ka 2a. Benk,,vac’: 21.
KP Djn/ji vni/ Buhatnara. Velehitska 3. llenkovac: 22. KP Center ia socijalnu skrh. ‘DnA Ujevita 7. Ilenkovac; 23. KP Bugumil Jun/k. A.G,Matu/a 2. Iliugrad n/in: 24. KP Held Meduza. A.Senue 24: Biograd n/tn 25.
KP Ugoslileljski ,,tul KaluCa, ftc Line Pcdi/it/a. Biograd n/rn. 26. KP Specijalna hilnica. Zadanska 62. Biugrad it/rn: 27. KP Aluflexpack. S.Radka 65. Drni/:
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IlL KVALITETA PLINA

1. Opis sustava za pradenje kvalitete plina I samostalno provedenih mjera za prat5enje kvalitete plina, te prijedlog mjera za osiguranje kvalitete
plina

a) Kontrola kvalitete pilna

sijeanj
veIjata
oujak
travanj
svibanj

Iipanj
srpanj

koiovoz
rujan

listopad
studeni

prosinac
PROSJEK

SUSTAV ZA PRACENJE:
Utvrivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav koji su ujedno i izlazi iz transportnog sustava, obveza je operatora transportnog sustava, a provodi se sukladno
odredbama Mrenih pravila transportnog sustava, p11 Oemu predstavnik operatora distribucijskog sustava ma pravo prisustvovati uzimanju uzorka, ukoliko se kvaliteta plina prati
uzimanjem uzorka - Mre±na pravila plinskog distribucijskog sustava ( NN 50/18, 88/19).
Objavijivanje rezultata kromatografske analize (web stranica EVN Croatia Pun d.o.o.) preuzete s mrene stranice operatora transportnog sustava u skiadu s rokovoma prema
Mrefrim pravila plinskog distribucijskog sustava ( NN 50/18, 88/19).

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Preuzimanje podataka s procesnih plinskih kramatografa operatora transportnog sustava na svim ulazima u distribucijski sustav radi kvalitetnijeg praáenja kvalitete plina.

PrIkupljenipodaci o prosiernoi doniol (1.-9.22) I aornioi (1O.-12.22) oarievnoi vriiednosti distribuirgpIina

sUeanj

veIjata

olujak

travanj

svibanj

Iipanj

srpanj

kolovoz

rujan

listopad

studeni

prosinac

PROSJEK

Hidrauhcka cjelina 1 Zadar Hidraulicka cjelina 2 Biograd Hidraulicka cjelina 3
Hidraulicka cjelina 4- Sibenik Hidrauliãka cjelina 5 - Kninna moru Benkovac

Prosje6na Hds Prosjena 1-Ids Prosjeria Hds Prosje6na Hds Prosjena Hds Prosjena Hds Prosjena Hds Prosje6na Hds Prosjetna lIds
(Mi/rn’) (kWh/rn’) (Mi/rn’) (kWh/rn’) (MJ/rn’) (kWh/rn’) (Mi/rn3) (kWh/rn’) Prosjena lIds (MJ)rn’) (kWh/rn’)
34.72 9.6456 34.71 9.6428 34.73 9.6483 34.74 9.6492 34.73 9.6475
34.60 9.6108 34.60 9.6122 34.60 9.6111 34.60 9.6100 34.59 9.6092
36.08 9.7444 35.08 9.7439 35.07 9.7403 35.06 9.7389 35.06 9.7378
34.75 9.6539 34.75 9.6525 34.75 9.6531 34.75 9.6539 34.76 9.6556
35.02 9.7289 35.03 9.7311 34.96 9.7108 35.00 9.7211 35.04 9.7336
35.29 9.8028 35.30 9.8067 35.36 9.8225 35.28 9.8003 35.25 9.7917
35.11 9.7517 35.11 9.7514 35.10 9.7494 35.11 9.7519 35.08 9.7433
35.28 9.7994 35.26 9.7953 35.28 9.7992 35.28 9.8006 35.28 9.8011
35.08 9.7453 35.08 9.7456 35.10 9.7486 35.08 9.7453 35.09 9.7469
41.35 11.4858 41.24 11.4561 41.37 11.4911 41.36 11.4883 41.37 11.4906
41.14 11.4278 41.02 11.3956 41.13 11.4244 41.15 11.4300 41.14 11.4281
40.82 11.3400 40.87 11.3519 4082 11.3378 40.81 11.3364 40.80 11.3322
36.52 10.1447 36.51 10.1404 36.52 10.1447 36.52 10.1438 36.52 10.1431

: i IINapomena - tabli :u popunhil prem hidrauhAkim qiell ama na distnbuc kom sustavu (Pc potrebi dodatijo t jednu tablicu)

Hidrauliãka C ellna 6- Split .. . . .

. Hidrauliëka cjelina 7- Drnis Hidraulicka cjelina 8- Split Hidrauliãka cjelina 9- Gospic(Dugopoije)

Prosjena Hds ProsjeCna Hds Prosjetna Hds Proajetna lIds Prosjetna Hds Proajena lIds Prosje6na lIds Prosjetna lIds
(tM/rn’) (kWh/rn’) (Mi/rn’) (kWh/rn’) (MJIm’) (kWh/rn’) (MJ/rn’) (kWh/rn’)
34.72 9.6456 34.72 9.6436 34.73 9.6478 0.0000
34.61 9.6136 34.60 9.6100 34.60 9.6108 0.0000
35.08 9.7456 35.06 9.7392 35.07 9.7411 34.71 9.6417
34.76 9.6558 34.75 9.6531 34.76 9.6550 0.0000
34.98 9.7175 35.00 9.7211 34.92 9.7006 35.13 9.7575
35.33 9.8142 35,33 9.8125 35.31 9.8083 0.0000
35.12 9.7542 35.11 9.7519 35.10 9.7503 0.0000
35.26 9.7950 35.29 9.8028 35.28 9.7989 0.0000
35.09 9.7467 35.07 9.7406 35.09 9.7461 0.0000
41.07 11.4083 41.35 11.4847 41.37 11.4925 41.27 11.4647
41.03 11.3969 41.16 11.4.319 41.13 11.4250 40.78 11.3267
40.81 11.3358 40.78 11.3286 40.83 11.3414 40.63 11.2858
36.49 10.1358 36.52 10.1433 36.52 10.1431 38.50 10.6953

Godinje izvjeée 0 kvaliteti opskrbe plinom-2022. PRILOG iu



3. Prikupljenipodaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja opôih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu plina

NAPOMENA: Po potrebi dodati redJre*e u tablicu

Ta 2022. godinu dostava podataka 6 äétiarenim pokazetellima nile obvezna. no ako ODS istima raspolaie. mote popuniti odgovaraju6e tablice

Aktivnost: KONTROLA KVALITETE PLINA

— Podaci o prigovoru krajnjeg kupcalkorisnika

Redni broj
Evidencijski broj ili oznaka Datum Opravdanos Razloe ncukLadnnsti sa tandaxdnom kvaUtetom pltna

(pismenog oc1IrnanJa) ptigovora (w opravdaneprigovvre)

1. Nijebilo

2.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

NAPOMENA: Poledinog kupca navesti pod istim rednim brojem kao I odgovarajui prigovor koii je podnio

Godinje izvjeáe o kvaliteti opskrbe plinom-2022. PRILOG III



IV. KVALITETA USLUGE

I 9

I 9

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom-2022

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

SUSTAV ZA PRAENJE:
Svi zahtjevi za prikljuOenje poslovnih korisnika viestambenih objekata se evidentiraju sa jedinstvenim urudbenim brojem dok se prikljuãnje kuôanstaia (obiteljske kuCe) ostavaruje
u direktnoj komunikaciji izmedu korisnika djelatnika EVN-a.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Uspostava elektroniãke aplikacije za praôenje procesa prikljuëenja.

1. Opis sustava za praãenje kvalitete usluge I samostalno provedenih mjera za poveãanie kvalitete usluge te priedlog miera za poboIjanje
kvalitete usluge

a) Kontrola kvalltete usluge

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavania opcih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
Za 2021. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteijima nile obvezna. no ako ODS istima raspolale, mote popuniti odgovarajuóe tablice
Aktivnost: PRIKLJU1ENJE NA DISTRIBUCIJSKI SUSTAV

_________________

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za prikljuäenje na distribucijski sustav

Ukupan brojprikljuöaka u koje Jo puten pun

PRILOG IV


