
DISTRIBUCIJA PLINA Podaci za 2025. godinu

L ENERGETSKI SUBJEKT - Opcenito

1. Naziv energetskog subjekta:

2
Odgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom
registru:

3. Ime I prezime kontakt osobe:

4. Broj telefona:

5. Broj mobitela:

6. E-mail adresa:

EVN Croatia PUn d.o.o.

Stephan Blieweis, Christoph
Lavicka

Nediljko BeIiO/Marin AluniO

023 447 102/021 447405

099 3067 102/099 3067 405

marin.alunic@evn.hrl
nediljko.beslic@evn.hr

POPIS PRILOGA:

II. POUZDANOST ISPORUKE

III. KVALITETA USLUGE

IV. KVALITETA PLINA

M.P.

Ime, prezime I potpis odgovorne osobe:
— Th

Stephan B1iWeis -

U Zagrebu , dana 26.2.2026.
Christc

[VN CrOatia j’Itn ooo
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Godinje izvjeáe o kvaliteti ospkrbe plinom
TLP:AMBER - vertrauLich PRILOG I



II. POUZOANcTISPORUKE

1. PRAJENJE PREK$PA ISPORUKE

a) Opis sustava za praenje pouzdanosti isporuke I samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za poveanje pouzdanosti isporuke

SUSTAV ZA PRACENJE:
Sustav je voen prema odredbama Opih uvjeta opskrbe plinom na naOin da se prate svi planirani prekidi opskrbe plinom prema krajnjim kupcima. Izrat5uje se kvartalno izvjee, a zatim sukladno
kvartalnim izvjetóima I godinje izvjeôe. U navedenom izvjetáu se evidentiraju svl postojeôl ( planirani iii neplanirani) prekidi prema krajnjim kupclma. Planirani prekidi se najavljuju prema temiirjskim

planovima, a pradenje realizacije so vri pomoóu SCADA sustava. Neplanirani prekidi: vri se nadzor neprekidno praOenje preko SCADA sustava, postojl 24 satna deuma slu2ba natih djelatnlka,

koji preko dojavnog sustava zaprimaju dojave vezana liz probleme no plinskom sustavu to po dojavi iziaze na teren na otklanjanje kvarova no plinskom sustavu.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Dobra povezanost sa lnterventnim sIubama nositeija drugih Instalacija (1-IEP, Vodovod kanahzacija, DTt< I dr.) to vatrogascima.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOUSANJE:
Unapreenje sustava nadzora I upravijanja uvodertjem novih tehnologija.

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom

I UKUPNO 0:00 0

b) Prikupijeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja op.ih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke

(p0 potrebi dodati redove u tablici)

b1.)PRAcENJE PLANIRANIH PREKIDA ISPORUKE

Padaci o prekidu isporuke
Redni
brui Datum

Vnjeme Trajanje (h)
Broj krainiih 1

(ed,,,,,_ do...J

4.

UKUPNO 0:00 0

&)PRAENJE NEPLANIRANIH PREKIDA ISPORUKE

-

Podaci o prekidu isporuke
Redrn -

bruj Datum Vriteme Tranje
Brojkrajnjth kupaca trauma je prekiauta

— - - -
-

-
dv_J - isporuka pima

4.

TLP:AMBER - vertrauLich PRILOG Il-i. dio



2. ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI 0/STRIBUCIJSKOG SUSTA VA

a) Opis sustava za praóenJe pouzdanosti isporuke I samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za poveianje pouzdanostl isporuke

b) Prikupijeni pactaci a ostvarenim pokazateijima ispunjavanja opt/h standards kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke

(po potrebi dodati redove u tablici)

Podaci o lspitanom dijalu sustave
Redni Duijina Metocla otkrivanja isijecanja puns
b,oj Nazis’ dionice plinosoda

Datum Broj dokumenta/zapisnika o
Datum dokunienta spitanih iz plinovoda suktadno tehni6kim

Broj propusnih Broj propusnth mJe,sta
mjesta pa km plinosodaispitivanja ispitivanju navedene dionice

puinovoda 1km) pravilima

Hidraulibna ciellrta 8 ( phnska mreda 295.2025 Dugopolje 30.5.2025 3.32 uredajem za plinodetekciju 0 0
Dugopolje) 30.5.2025

30.5.2025
2. Hidraulltna cjelina 8 ( pllnska mrea Klisa) 28.8.2025 Klis 586 ureajem za ptinodetekciju 0 0

4.9.2025
4.9.2025

4.9.2025
3. Hidrautiôna cjelina 8 ( plinska mrea Solirta)

5 9.2025
SolIn

5 9 2025
4,55 uredajem za plinodetekciju 0 0

5.9.2025
4. Hidraulitrta cje(ina 8 ( p(inska mrea Sputa) Split 2,95 uredajem za plinodetekciju 0 0

9.9.2025 9.9.2025

1ükEUPNo 16,67

j Ukupna duijina plinovoda n distribucijakom sustavu tlainog rzreda VT (kin) 28

b2)ISPITIVANJE NEPROPUSNOST1 DISTRIBUCIJSKOG SUSTA VA TLAÔNOG RAZREDA ST

Podaci o Ispltanom dijelu sustava
Redni Dutjina Metoda otkrivanja istjecanja ptina
broj Nazis’ dionice ptinovoda

Datum Broj dokunsntalz.ipisntka °
Datum dokumenta ispitanih iz plinovoda suktadno tehni8kim

Broj propusnih Broj propusiuh miesta
mjesta pa km plinovodaspitivanja ispitivanju navedene dionice

plinovoda (ken) pravilima

09.10.2025.
10.10.2025.

I. HidruliSka cje(ina 1 (p(inska mraba Zadar) Zactar 13.10.2025. 15,66 uredajem za p(inodetekciju 0 0
12.10.2025.
13.10.2025.

Biograd 14.10.2025. 8,10 uredajem za puinodetekciju

Gonpib 16.10.2025. 2,38 uredajem za puinodetekciju

29.5.2025.
30.5.2025.

4 Hldwtitka cjelina 6 (plinnka mrea Dugopolje) 5.6.2025. Dugopolje 20.08.2025 12,39 uredajem za plinodetekciju 0 0
19.8.2025.
20.8.2025.
30.5.2025.

5 Hidru((dka cje(ina 6 (plinska mrea Klisa) 28.8.2025. 04.09.2025. 7,25 uredajem za phnodetekciju 0 0
K(is

4.9.2025.

4.9.2025.
6 Hidru(ibka cjelirta 8 (plinska mrea So(ina) 5.9.2025. 8.9.2025. 6,57 uredajem za plinodetekciju 0 0

Sotin
8.9.2025.

15.05.2025.
16.05.2025.
19.05.2025.

7 Hidruliãka cjetira 8 (p(inska mraba Sputa) Split 15,09.2025. 15,73 uredajem za plinodetekciju 0 0
05.09.2025.
09.09.2025.
15.09.2025.

#D(v/°,

UKUPNO 68,08

[ Ukupna duijina plinovoda u dlstribucijskom sustavu tlainog ranreda ST (kin) 126

b3)1SPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTA VA TLAONOG RAZREDA NT

Podaci o ispitanom dijelu Susie vu
Redni Duljina Metôda otkrivanja istjecanja pima
broj Nazis’ dionice plinovoda

Datum Broj dokumentaizapisnka o Datum dokunsenta ispitanth lz plinovoda suldadno tettni6kim
Broj propusnih Broj propusnth mjesta

ispitivanja ispuivanju navedene dionice
plinrtvoda (ken) pravitmma

mjesta Iso km plinovoda

I, #DtV/0!

2. #DIV/Ol

3. #D(V/Ol

4. #DIV/0l

S. #DtV/0(

UKUPNO

Ukupna duujina plinovoda ii dintaibucijskom sustavu dainog razreda NT (km) 01

Gódinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom

SUSTAV ZA PRACENJE
(zrada polugodi8njih planova za ispitivanje nepropusnosti pojedinih sukladno zakonskoj regulativi te slubenim uputama EVN Croatia plin d.o.o., obzirom flu tiatno podruãje plinovoda.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Ispitivanje nepropusnouti diutribucijnkih vodova 1 kudnih prikljutaka vr8i se pomoôu obuãenih djetatnika pornodn uret5nja za ispitivanje nepropusnosti. Koriste se suijedeol uredaji :EX-TEC HS 680 (Severin),

GM 3100 (SCHUTZ, MESSTECHNIK) kao 1 GMI 512 (GM. Navedeni uredaji rade na principu usisavanja i uzorkovanaj atmosterskog zraka nepoaredno Iz tla iznad p(inovoda to imaju mogudnost mjerenja
koncentracije metana u rasponu ad 0- 100% volumenskih udjelu u zraku.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Nabava dodatnih uredaja za ispitivanje nepropusnoati.

b. 1.) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI 0/STRIBUCIJSKOG SUSTA VA TLAãNOG RAZREDA VT

2.

3.

Hidrulidka cje(ina 2 (ptinska mredn Biograd)

Hidrutitka cjelina 9 (plinska mredn Gospiô)

14.10.2025.

16.10.2025.

0

0

0

0

0,00

TLP:AMBER - vertrauLich PRILOG II - 2. dio
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oaam h,draull&Jh c)ellna). Za poIr,e plina na avlm ulazima U hi&a aa aIIras6m auIomatdm ur6ijefi .0doflzaciJu pliria pro PM k

maue&.q5mm3

OSTALNO PROVEDENE UJERE:
-________ eenje koncentracije odotanla u pllndcorn diribucqskorn suavu (avin oeam NaidI8)dh *1 ovu v joiIeieg uvora Toeke na kojtma sevth

ranla (1pecIfine toeke) su na krajevlma dir1bucIjskog suslava (N&aiiieke cjdine). Pa’___________ ‘a

ZOeOUSANJEo
.: Nabava nleh nih mme kenoemc$ odala Dger PAC III Ex.

____________________________

1pod.c o b.(vawnIm Ij,of1 Viiia,W za pouzdanost isponike .. -

‘-svakoji.*piaeno -‘ -.. ,‘ :.-

ked 1k a
Nvcifiiwhl&- “V I fla

: Vm.waxu’ .4 ‘:;:: reiixixia I
—

.—.- - - “-I., I__________ .
—

i 2upa Sv Mihovila D.iT4’”II l Ci4 70.”.j25.ll.2925. THT(trahydfitn:ci 26-0425 91a l22 17.1 025 1212 2O2 10 mom’i l80/11 S

Splendor. lOla 15.04 2025J25 11 2025 TI-fT (tetrahrd. 60425. 91a-12 2C. 11 $ 025 :2 122025 10 rn91n3 125/ill

I Lekame SD2 15.042025)25.11 2025 TNT (etndiyd 6 0425 gla.12127 17 42025 12 122 5 10 mrni 20,ClI1

4. Redukcijska stanica Spill SpIit i&042025J25 11.2025. THT(t.fiah 6 04/25 91a-12/28 174 1025 .12 1 0 m91m3 19.0110.3

5. BobIs Malo4eva 5, SoNn .2025125.11.2025. [iwi- (I 28-C14125. 91a-la’29 17 4 ‘m3 19.5.10.7

6. Hotel MCndO.KCPUIC* S.Spfft 125.112025. 1THTQelmhyd,9Nocllen) 26-04/25; 91a-12130 i3 14.5104

f(BC Split. FIrule, Split - ji!otN*en) 26-04!25:91a-12f31 19.0/11.9

8. BzeniPolIud,Vlllmedlteransldhigara2l. lb. jfl#d1ydrathlophen) 28-04/25.91a-12132 — 17,5111.7

9. Praonlca roblj 1 .11’.2L5. IIIJr (*hlxptien) 04/25: 91a-12/33 .. 18.5112.3

Dje6jIvrtiR - ,. .S.I25.1i.2o25. IThT(t - 5. 91a-12134 17.4.2025:1212 - 190/11.0

ii K!’ Delta I . Zadar . - “
. 0 -- 34-06125a 2652025 ‘m3 2950

. KPOBZadar BQINBIa Pad5Zair .
‘

. 34-05/25a 2652025. 10m91m3 54.0O

K!’ CenlarMocfra. A. Pslrlbb. Zadar 2310.2025. ‘
‘, Ji’A 1212$ 15.122025. 10 m/m3 12,60

j4 K!’ Reeloran lme, N. Gi,c& Zadar 29.4.2026. I1WI’ (bare

___________ ___________ _______

is. KPPraonlcant4aLowichy,A Dobronl6a2.Zada, 29.4.2025:23102025. THT(le(raliydrolhiophen 92-12P25 26.5.2025:15.12.2025. 10m91m3 29.0.12.90

a. 26,5.2025. lOn*Wm3 29,50

TI-IT (letrahdrc4tdophen) 34-05125a, 92a42/26 26 52025 15122026 10 mglm3

17 K!’ Knitii, Uzdoljebb, KnIn 3O.42026; 21.102025. TI-IT (latrahydrofhioplien) 34-05125a; 92a-12/25 2L62025.;15.122025. 10 rflOIm3 34;1O,4

18 KP lme MIkulen&a, K,al)a Zvonknka 128 lbenIk 9042025.2310.2025 THT (letiahydrothiophen) 34-OSf2Sa, 92e-12126 28.5 2026 15122025 10 mg/mO 185103

R)llk
(SEeneka maxIma) Domovlniog tale 2 304 2026 2310 2025 TI-IT (letrahydrothiophen) 34-05/25a 92a 12/25 26 52025 15122025 10 mg/m3 31 5123

2* HP DV LjtEilca. Ivana Merovl(a bb ibenlk - 304 2025 2310 2025 THT (letiahydralhiophen) 34-06/25a 92a 12125 26i52025 15 122025 10 mglm3 195109

zi K!’ HOIOlakO riasefie SolarIs Put Solansa bb lbenik 304 2025 23102025 THT (tetmhydmthlopfsn) 34 05/25& 92a 12/25 26.52025 15122025 10 mghn3 315124

, HP Pekarnica Mimer Bane J JalIta 13, SIbe* — 30 42025 2310 2025 THT rahhlcpher 34-05/253, 92a 12/25 26 52026 15 12-2025 10 mg/mS 34 127

z HP DV BaE,amara. Glagofie4kaBenkovac 294.2025: 22.102025. TNT (IeIrahyothIophen) 34-05!25a 92a-12125 26.5,2026.;15.12.2025, 10 mglm3 20;1D,7

-? zs KPCeniarzasoc4elrueksb TinaUjevIa7,Benkovac - 28.4.2025:2310,2025. THT(Ialiahydrothlophen) 34-05/25a:92a-12/2S 26.62026.;16.122025. lOmg/m3 21.6:11,7

. 26 HP Valiagasna poal,e, Splitelca i4Ica 68. Bingrad Mn 22.102025. — [NT (teftahydrothlophen) — 92a-12126 15.12.2025. 10 mg/mO • 14.30

‘ a otvoreno ultdlMe itetahSte laiera Biarirnka, Blograd
2942026 — e•-z•••-•-•••I 26.5.2025 I 4460

za Hole! Albamada Augu*ta enoe 40 Blograd rVm 4.2O25 22102026 ni’rj e, 92a-12 2$ 52025 15 12.2025 10 mg/mS 16$ 14A —

ze IC!’ Ugoalhleijeld del Ketuhla Ire Line PedIhl.ita 3 Biograd Win1 4.2Q253 22102025 IHT(leba I 2a-12125 265 2025 1512 2025 10 mg/mO
—

l.F K!’ Speci(alna balnica. Zedaraka 62 Blograd n/rn 22 102025. THT(tatrl 12/25 26.52025.;15,122025. 10 mg/Ins =
,
“ 31. HP Hotel lilaija, line U)evlita 7. Blograd n/rn - 29.42605:22.10.2025. TNT (loIre 26.52925.;15.12.2L 10 mgfm3 —

- 32. KPAluflenpaticS Rark/a65.DmlS 30.4.2025:21.10.2025. TNT (talmhyd., 225.;16.52215.’ lOmglm3

33 Opitabolni a C.oupi/ KaniSka ulIr- ‘“ ‘“.11.2025. TNT (betrahydr V26.. 10mg/mO

, ,,,

Lidi lrgo4lna, BUdS/Ito 2 5:24 1 0.202S TNT (teI&ii* .122O25. 10 mgSn3

totes Dugopolje 15.042025/2511 2025 I 10 mgfln3 —

•‘ Resiorari Fob D
- 123.10.2026. ITHT 26. lOrng/m3 12.30

‘‘ CeritarMocire A!’ r3.1O.2O26. 1r 25. 11mg/mS 12,60

‘, •‘ Ttmencltn r - -
- 20,1O.8. 12mg/hiS 14,90

- Tvornlca kruga Zadar. Galenitit.. -. ...r 23.10.2026. 13 mg/ms 11,30

DjeI vitlit SOteneld lid - 2deevo 8elaliOIe 2, Zadar 3QQ.t2Q 15.5.14

,_
*.i

—

l /7J
‘ PojI51VLI1SI8O 11

-.. ....J adn’ni) —
r

, up.s Sn. Msbovlla, Don Spa;i Vi/a. .l)goljc 2. Splendor. Vjckoslava Pstra/a3. Kilo; 3. i.. - - - .. , ihc; Sb Spill. 16-hit Malatcta 50 SuIte: IS lintel Miwido. KapilicI 5.

- pitt. 7.KBC Split-FIruic. SpIn/i/eva 1, Split; 8. Bazeni Poljud. Viii mediterausklb Ipra 21, Split; 9. Prauni..i ruhija Lialea.Vraaji/ki put 12. SoOn; 10 1)lcOjl-.r.lc Riiirnaiin. Sun.: I.juhic.i 22. Split;t I. HP Delta ternunali. GaJasu/ka cesist liii -

,.adar; 12. HP 06 Zeta,, BotniOka kuhlnjH 13. HP (‘enter Macire. A. PctriOit Sb. Zedar; 14. HP Resioran Sane. M. Gapes, Zestier, IS. HP l’teuatut inhlj.i l.i’undr. A l)€J’rnaLc,l 2 ‘lustier. tO. Autopraonica Red Point, Put lbukanjea 99. Zadar;

17 HI’ KnuaL Kuerwo Oh, Uzdolje; IS. HP Sear Mikiulandra, Kralja Zvarnmlra 128. 616-elk: Ii K!’ liv Vita-, iislnikag rate 2p. Stbcnik; 20 HI’ liv l,iulaca. I Mcttriai-,t Oh, Sibenlk; 21. Sokirin. Huieti Solaris 86. StIsnik. 22 HI’

Prk,irntc., Milieu, Bane 1. Jets/i/a 13; 23. HP idl wilt Bufsuuarit, Glagrll.tika. benkova,. 24 Hi’ t)jrji STLIC Huhainara, Veldritaka 3. Beskovac; 23 HI’ I exist .i “. l,,Inhi skrh, Tina Ujevi/u 7, Benkovac; 26. HP Vairrg:isna povtrnjbu.

Spltiok.t itlic,i ill. Biogried n/tx;27. Pukooevarrao eBlitite, Seislilite knel.a Brunimira. Burgiud. 211 lIntel I1nirna,is. A Senae40. Biogr.td. 29 HP L1iuliieliskt ‘-Oil K.iiu.i. tt.t Line Plt0l/a. Biograd n/rn; 30. HP Specijahu hishitta, Lad,,rjka

- Ii?, lSii’grad sic; 31. HP Hotel fliriju, Tins lijevita 7, Hiagrad n/rn; 32. K!’ Aluflrup.ick. S Rjdtt.i lii. l)rnlL 33. Clpc Solstice Gveplt, K,u,itka alice III I snI’se. ‘4 l.Il)L Irgavina, Buda/Ica 22, Gospi/; 35.Culas, DugiipiiIj. 16,Rrstcian Fob,

I) Zviinuntrut 2. Zestier; 37.Ceniar Macire, A. Petri/li Sb, Zeta,; 30.TurlstiCku n.,xeljc Ilitrik. M.itslil’a Ra,jova_no 7. Ziedar 39 Tuurnica tuttle Zeta,, Ga/ -ui/kit artist 5, Zadar:40. DV Sibeniki Il/i. Subi/evo telatilIe 2. Sibenik

Godinje izvjeáe o kvaliteti opskrbe plinom
TLP:AMBER - vertrauUch PRILOG II - 3.dio

16. KP Autoçiraonlca Red Polad, Put Bolran(ca 99. Zadar 29.42026; 23.102025.

24. HP DV Bdaarnara, VIebl1aka 3, Benkovac

29,4;14,S0

29,4.2025:23.10.2605, TNT (Mimhy&OIhlapbit 34-06/25a; 92a-12/25 26.62025.;15.12.2025. 10 mgfm3 19:11.6



4. HITNE INTERVENCIJE

a) Opis sustava za praenje pouzdanostl isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za poveaanje pouzdanosti isporuke

b) Prikupijeni podaci o ostvarenim pokazatelj(ma ispunjavanja opãih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke

(po potrebi dodati reclove u tablici)

--

- 4PodaciokraInjemkupcuiIitretojstranI -- Podaciohitnojinteivencljl

Redni ‘/n attic o6ttka
b Ruzlohiuie Vnjemepozivu .. Vnjcmeproteklo(brojmiisuw) izmedu3 Ime I prezimaiNuztv Adieu Broj lelefomi E-mail . .. Datum hitne intervencije

Interiencije (aol, mlnutaj zapnmanju pozivu nienenclie

,.

1. HOTELAMARE NEMAPLINA 3.5.2025, 18:00 19:15 1:15

ZADAR. Jakova
2. MANDI1 IVAN ubia od Cezana 098819178

U
16.5.2025. 19:00 19:15 0:15

3. MLADEN ZORlOIt ‘‘

0953902597 ENSKOG 21.8.2025. 10:55 1:30 0:35

4. LIDLTRGOVINA GOSPI 0913147670 NESTANK PLINA 7.10.2025. 16:40 16:50 0:10

UDAR
5. STAMBENA ZGRADA ZIDANI VIRTOVI ZADAR, Put Petndn 0989662850 AUTOMOBILA U 24.11.2025. 20:15 21:15 1:00

PLINSI ORMARI

6. TVORNICA KRUHA ZADAR
ZADAR, Gaeni6ka

091 1211006 19.11.2025. 17:15 18:00 0:45

7 KBC FIRULE ( Robart lkIi) SPLIT, Spin6áeva 1 091 155 6199
millS Plina U 29.01 .2025 20:03 20:15 0:12

S
DUGOPOLJE, Put 099 435 2849 nernogu startati

03.04.2025. 14:29 14:38 0:09
Bans vehki plamenik

9 HOTEL CORA
SPUT, Put Supavla

021 293 100 pIns, riem: 15.06.2025. 7:32 7:40 0:08
napona na EMV

minu plina na
10 EUKO BOI SOLIN, irlna 091 7681143 gradiliStu SoIiri- 04.09.2025 1:43 12:00 0:17

. . . KaStela

11 ANTE BAN 099214 1213
neniaptina na 06,11.2025. 9:10 9:25 0:15

UKUPNO 3:46

Godnje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom
TLP:AMBER - vertraulich

SIJSTAV ZA PRACENJE:
U EVN Croatia plin d.o.o. postoje daSurni d;elatnici, koji preko de8umogtelefon (od 0:00 h- 24:00 h) zaplimaju sve dojave graSana, lnterventnlh sluSbi, Ceritra 112 ltd. Po zaprimanju dojave, deSUmi djelatnici izlaze
na teren I olkianjaju gretke i kvarove na pllnskom sustavu. SvI konsnici kao 1 eve hitne slutbe su upoznate a jedlnstvenlm tel. brojen, za dojavu smetnjillcvarova, 427-427.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Na dnevnoj osnovl se konlrinulrano prate evidentiraju sve prijave koje su zaprimljane od sIrens de2ume slu2be, kao I izvje6taji deurnlh ekipa nakori otklanjanja greSaka kvarova na plinskom sustavu. Sve prijave
upodene de±urnoj sludni se evidentiraju u pisanom obliku, 510 kao i uzroci intervencije te natin ukianjanja Icvara. Svi djelatnici U deumoj slu8bi se koritinuirano dodatno educiraju prema programu unutar EVN Croatia
plin d,o.o i perloditki obnavljaju svoje zrianje.

PRIJEDLOG MJERA ZA P0B0LJANJE:
Nabava lntemlh wlnih mjerata koncentracije odoranta Drager PAC UI Ex.

PRILOG II - 4. dio



IlL KVALITETA USLUGE

1. PRIKLJUöENJE NA DISTRUBUCIJSKI SUSTAV

a) Opis sustava za praóenje kvalitete usluge I samostalno provedenih mjera za poveanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboIjanje

kvalitete usluge

b) Prikupijeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja oih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za prikIjusenje na distribucijski sustav

Ukupan broj prIkIjuaka u koje je puten pun

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom

15

15

SUSTAV ZA PRACENJE:
Svi zahtjev za pi1kIjuenje poslovnih korisnika I vieslambenih objekata se evidentiraju sa jedinstvenim urudbenim brojem dok se pnkIjuenje kuáanstava (obiteljske kue)

ostavaruje u direktnoj komunikaciji izmedu korisnika djelatnika EVN-a.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOUANJE:
Uspostava elektroniãke aplikacije za praenje procesa prikIjuenja.

TLP:AMBER - vertrautich PRILOG III



lv. KVALITETA PLINA

1. KONTROLA KVALITETE PLINA

a) Oplsustava za pratenje kvalltete plina I samostalno provedenlh mjera za praôenje kvalitete plina, te prijedlog mjera za osiguranje
kvalitete plina

b) Prikupijeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja opôih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu pilna
(pa potrebi dodati redove u tablici)

Podaci a krajnjem kupcu koji 10 padnio prigovor - -

Redni broj - - ——

lme i prezimelNaziv Adresa Broj telefona E-mail

—‘

2.

3.

4.

5.

NAPOMENA: Redni broj pojedinog prlgovora mora odgovarati rednom broju krajnjeg kupca koji je podnio prigovor

Godinje izvjeOe o kvalitetE opskrbe plinom

PadacI o prigovoru krajnjeg kupcaikorisnika

SIJSTAV ZA PRAtENJE:
Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav koji su ujedno I iziazi iz transportnog sustava, obveza je operatora transportnog sustava, a provodi se sukiadno
odredbama Mrenih pravila transportnog sustava, pn ãemu predstavnik operatora distribucijskog sustava ma pravo prisustvovati uzimanju uzorka, ukoliko se kvaliteta plina prati

uzimanjem uzorka - Mre±na pravila plirtskog distribucijskog sustava ( NN 50/18, 88/19).
Objavijivanje rezultata kromatografske analize (web stranica EVN Croatia Pun d.o.o.) preuzete s mrene stranice operatora transportnog sustava u skiadu s rokovoma prema
Mrenim nraviln nIinknn dintrihiintisknn nILtva INN (ViR RN1
SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Preuzimanje podataka s procesnih puinskih kramatograta operatora transportnog sustava na svim ulazima u distribucijski sustav radi kvauitetnijeg praáenja kvalitete plina.

Evidencijski hroj iii osnaka Datum zaprimanja
Datum rietenia Oprardanost Raziog nesukiadnosti aaatandardnorn kualitetom plina

(pisrnenog oifovanja) prigovora (za apravdane prignvor)

TLP:AMBER - vertrau[ich PRILOG IV
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