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U Zagrebu, dana 31.01.2021.
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OPSKRBA PLINOM Podaci za 2020. godinu

SUSTAV ZA PRACENJE:

EVN Croatia Plin d.o.o. sustavno prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito u smislu upita i prig krajnjih kup Akti i ispunj 1ja i provedbe standarda
kvalitete usluge opskrbe su dizajnirani da budu u skladu s propisanim standardima i Opéim uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja uinkovitosti u provedbi propisanih
standarda djelatnici su duzni promptno reagirati na bilo koji upit odnosno prigovor bez obzira na $to je rok za odgovor propisan u duzem periodu. Prije svega krajnjeg
kupca se odmah obavjesStava o primitku predmeta te dajemo kontakt osobe koja je zaduZena za obradu i rjeSavanje predmeta.

Evidencija i sadrzaj spomenutih predmeta se vodi u skladu sa propisanim standardima. RazrjeSenje predmeta se dostavlja krajnjem kupcu u pisanom obliku putem
elektronske poste ifili preporucene posiljke.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
S talno provedene mjere su u opi unutar

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Nije prepoznata potreba za dodatnim mjerama pobolj§anja kvalitete usluge.

Godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom-2020. PRILOG Il



POKAZATELJ ISPUNJAVANJA

ZAHTJEV ¥
I OPCI STANDARD PODACI KOJE JE OBVEZNIK PRIMJENE
R.br{ KVALITETE AKTIVNOST STANDARDA KVALITETE
OPSKREE KVALITETE OPSKRBE OPSKRBE 1 DUZAN PRIKUPLJATI
Udio pisanih reakeija na prigovor ili Za svaki prigovor il upit prate se podaci o krajnjem kupcu (ime i
1 RIESAVANIE PRIGOVORA Prva pisana reakcija na prigovor ili upit upit krajnjeg kupca prema opéem prezime/naziv, adresa, broj telefona, email) i prigovoru ili upitu (razlog
TUPITA KRAJNJEG KUPCA | krajnjeg kupca (najvie 10 radnih dana) standardu u odnosu na ukupan broj , evidencijski broj ili oznaka, datum zaprimanja, datum prve pisane
zaprimljenih prigovora ili upita reakcije)
KVALITETA
|  ustuGe A TR T
s ikt zahtjev prate se podaci o krajnjem kupcu (ime i
ISPRAVLIANJE RACUNA |  Ispravak racuna na zahtjev a ispravak “l;‘:m"*’”l'ﬂ“" B S Uk prezime/naziv, adresa, broj telefona, email) i zahtievu za ispravak
2 ZA OPSKRBU racuna 7a opskrbu plinom unutar 10 zhmf‘"""ﬁ:w ’."""?"",;m ratuna (evidencijski broj li oznaka, datum zaprimana, datum
PLINOM radnih dana Sehibevasa Bonvale i zaprimanja zahtjeva, datum ispravka raduna ili odbijanja zahtjeva,

podatak da li je zahtjev uvaZen)




