
OPSKRBA PLINOM Podaci za 2022. godinu

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opcenito

1. Naziv energetskog subjekta: EVN Croatia Pun d.o.o.

Odgovoma osoba energetskog subjekta prema suciskom
2. Klaus Stncker, Peter Zaruba

registru:

_______________________________

3. Ime i prezime kontakt osobe: Marina Oondr,á

4. Broj telefona III mobitela: 099/3067 103

5. E-mail adresa: marina.condric@evnhr

POPIS PRILOGA:

Ii KVALITETA USLUGE

M.P.

Ime, rezime I potpis odgovorne osobe:

Peter Zaruba
U Zagrebu, 28.02.2023.

_____________________________________________

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom-2022. PRILOG I



OPSKRBA PLINOM Podaci za 2022. godinu

II. KVALITETA USLUGE

1. Opis sustava za praãenje kvalitete usluge I samostalno provedenih mjera za povecanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboIjanje
kvalitete usluge

a) Kontrola kvalitete usluge

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja opãih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalItetu usluge
Za 2019. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazetellima nile obvezna, no ako ODS istima raspolae moze popuniti odgovarajute tablice

Aktivnost: RJEAVANJE PRIGOVORA I UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA SLOBODNOM TR21TU

Ukupan bro] zaprimljenih prigovora I upita

Brof zaprimljenTh prigovora I upitana na kojeje prva pisana reakcija bila unutar 10 radnih dana

Udlo prema opôem standardu

01
01

I 0,0%I

Aktivnost: ISPRA VLJANJE RAUNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA SLOBODNOM TR2JTU

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za ispravak raãuna

Broj ispravljenih/odbijenih zahtjeva unutar 10 radnih dana

Udlo prema opOem standardu

0I

0

0,0%

SUSTAV ZA PRACENJE:
EVN Croatia Pun d.o.o. sustavno prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito u smislu upita prigovora krajnjih kupaca. Aktivnosti ispunjavanja i provedbe standarda

kvalitete usluge opskrbe su dizajnirani da budu u skiadu S propisanim standardima i Opcim uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja uôinkovitosti u provedbi propisanih

standarda djelatnici su duni promptno reagirati na bib koji upit odnosno prigovor bez obzira na to je rok za odgovor propisan u duem periodu. Prije svega krajnjeg

kupca se odmah obavjetava 0 primitku predmeta te dajemo kontakt osobe koja je zaduena za obradu i rjeavanje predmeta.
Evidericija sadraj spomenutih predmeta se vodi u skbadu sa propisanim staridardima. Razrjeenje predmeta Se dostavbja krajnjem kupcu u pisanom obliku putem

elektronske pote i/ill preporuene poiljke.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Samostalno provedene mjere su u opisane unutar sustava za praOenje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Nije prepoznata potreba za cbodatnim mjerama poboljanja kvalitete usbuge.
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K’cALIiEiYI

ISPRAVLIANJIE RACUNA
LA C)PSKRIIU

P1 IN()NI

Ucir pisanili reakeija an prignor ii: upir

krajrgrg kupra prerna ipecac staudardu

diursu an ukupan hroj rapruuljccuh
prigrura di upita

Udir upravijeuth rajuna en rpskrtru
plrrrrar prdura a rear aaudardu a rdanau

a ukupan hrrj eaprrurtjcutr za urea za
sprasak radian

La seAl prigvrrr lii api pram so pudari cc krajuirm kupru lime I
prrzartd/uaetc. adresa brul trirlana. email) prigcscrru iii upitu razing.

cc idcucijski cccl iii zuaka. datum zaprimaaia. datum prvz pisaur

reAr gel

La craki cain cv pram sr pmlaci cc krajujrm kapru (into i prczimduacir.

adresa. bin] tcirlrrrra. rinailt I caRt era ta isprasak raduna cericicariiski

brul ill renaka. datum eapriinauJa. datuau capri uanja eabtirva. daunt

ispraska raëuna iii rrdh janja eaR rca. priatak da lije eabter uvajerfl

Rbr. KVALITETE AXTIVNOST
•FNDD PODACI KOJEJF. OBVEZNIK PRLMJENE

OPSKRBF
K LU ()PSKRIII.

OPSKRIIF.
VU AN PRIKUPIJATI

Nil iAVANJH PRo )VtRA Pica pisaaa reakctpa ua prrgrrrr it upir

I U1I(A KRAJNIIEtt ttUPCA krajacg kupra taatvcke it) ninth dartat

Ispracak raduua a .natarr en rsprarak

rajuna a apskrhu pirmaa utmtar it) radtali
dana


