DISTRIBUCIJA PLINA Podaci za 2020. godinu

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opéenito

1. Naziv energetskog subjekta: EVN Croatia Plin d.o.o.

> :)eg?sc;\r/l?:rna osoba energetskog subjekta prema sudskom Viado Mandié

3. Ime i prezime kontakt osobe: Marin Alunié¢/Nediljko Besli¢
4. Broj telefona ili mobitela: 099 3067 405

5. E-mail adresa: marin.alunic@evn.hr

POPIS PRILOGA:
1. POUZDANOST ISPORUKE
lll. | KVALITETA PLINA
IV. | KVALITETA USLUGE
M.P.

Ime, prezime i potpis odgovorne osobe:

Vlado Mandi¢
U Zagrebu , dana 25.02.2021.
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Il. POUZDANOST ISPORUKE
1. Opis sustava za pracenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za povecanje pouzdanosti isporuke

a) PREKIDI ISPORUKE

SUSTAV ZA PRACENJE:

Sustav je voden prema odredbama Op¢ih uvjeta opskrbe plinom na nacin da se prate svi planirani prekidi opskrbe plinom prema krajnjim kupcima. lzraduje se kvartalno izvje$ce, a zatim sukladno kvartalnim
izvie§¢ima i godisnje izvjeS¢e. U navedenom izvjeSéu se evidentiraju svi postojedi ( planirani ili neplanirani) prekidi prema krajnjim kupcima. Planirani prekidi se najavljuju prema terminskim planovima, a
pracenje realizacije se vr§i pomoc¢u SCADA sustava. Neplanirani prekidi: vrsi se nadzor i neprekidno prac¢enje preko SCADA sustava, postoji 24 satna deZurna sluzba nasih djelatnika, koji preko dojavnog
sustava zaprimaju dojave vezana uz probleme na plinskom sustavu te po dojavi izlaze na teren na otklanjanje kvarova na plinskom sustavu.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Dobra povezanost sa interventnim sluzbama nositelja drugih instalacija (HEP, Vodovod i kanalizacija, DTK i dr.) te vatrogascima.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Unapredenje sustava nadzora i upravljanja uvodenjem novih tehnologija.

b) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

SUSTAV ZA PRACENJE:
Izrada polugodi$nijih planova za ispitivanje nepropusnosti pojedinih sukladno zakonskoj regulativi te sluzbenim uputama EVN Croatia plin d.0.0., obzirom na tlaéno podrucje plinovoda.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Ispitivanje nepropusnosti distribucijskih vodova i ku¢nih priklju¢aka vrsi se pomocéu obucenih djelatnika pomoc¢u uredaja za ispitivanje nepropusnosti. Koriste se slijedeéi uredaji :EX-TEC HS 680 (Severin), GM
3100 (SCHUTZ, MESSTECHNIK) kao i GMI 512 (GMI). Navedeni uredaji rade na principu usisavanja i uzorkovanaj atmosferskog zraka neposredno iz tla iznad plinovoda te imaju moguc¢nost mjerenja
koncentracije metana u rasponu od 0- 100% volumenskih udjela u zraku.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Nabava dodatnih uredaja za ispitivanje nepropusnosti.

c) ODORIZACIJA PLINA

SUSTAV ZA PRACENJE:

Odorizacija sustava visokotlatnog i srednje tlaénog plinovoda na koncesijskom podrugju EVN-a (Splitsko-dalmatinska, Sibensko-kninska i Zadarska zupanija) vréi se kontinuirano na svim ulazima u
distribucijski sustav (ukupno osam hidrauli¢kih cjelina). Za potrebe odorizacije prirodnog plina na svim ulazima u hidrauli¢ke cjeline su izgradene odorizacijske stanice sa instaliranim automatskim uredajem za
odorizaciju plina proizvodac¢a LEWA koji kontinuirano odorira plin odorantom (THT) ovisno o volumenskom protoku plina. Namjestena vrijednost koncentracije odoranta (THT) na svim ulazima u sve hidraulicke
cjeline je 15 mg/m3. Ostvarene vrijednosti koncentracije odoranta se utvrduju mjerenjem uredajem Drager PAC Il Ex u specifiénim to¢kama za svaku pojedinu hidrauli¢ku cjelinu. Za te potrebe je skloplien
ugovor s ovlastenom tvrtkom.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Sluzbeno mjerenje koncentracije odoranta u plinskom distribucijskom sustavu (svih osam hidraulickih cjelina) se vrsi od strane ovlastene firme za ovu vrstu djelatnost na osnovu godi$njeg ugovora. Toc¢ke na
kojima se vr§i mjerenje koncentracije odoranta (specificne tocke) su na krajevima distribucijskog sustava (hidrauli¢ke cjeline). Po obavljenom mjerenju se izraduje Izvjestaj o mjerenju koncentracije odoranta.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Nabava internih ruénih mjeraca koncentracije odoranta Drager PAC IIl Ex.

d) HITNE INTERVENCIJE

SUSTAV ZA PRACENJE:
U EVN Croatia plin d.o.o. postoje dezurni djelatnici, koji preko dezurnog telefon (od 0:00 h- 24:00 h) zaprimaju sve dojave gradana, interventnih sluzbi, Centra 112 itd. Po zaprimanju dojave, dezurni djelatnici
izlaze na teren i otklanjaju greske i kvarove na plinskom sustavu. Svi korisnici kao i sve hitne sluzbe su upoznate s jedinstvenim tel. brojem za dojavu smetnji’kvarova, 427-427.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Na dnevnoj osnovi se kontrinuirano prate i evidentiraju sve prijave koje su zaprimljene od strane dezurne sluzbe, kao i izvjestaji dezurnih ekipa nakon otklanjanja greSaka i kvarova na plinskom sustavu. Sve
prijave upucene dezurnoj sluzbi se evidentiraju u pisanom obliku, isto kao i uzroci intervencije te nacin uklanjanja kvara. Svi djelatnici u dezurnoj sluzbi se kontinuirano dodatno educiraju prema programu
unutar EVN Croatia plin d.o.o i periodic¢ki obnavljaju svoje znanje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Uspostava novih tehnologija.

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja op¢ih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke
NAPOMENA: Po potrebi dodati red/redove u tablicama
Za 2020. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteljima nije obvezna, no ako ODS istima raspolaZe, moZe popuniti odgovarajuce tablice
a) Aktivnost: PRACENJE PREKIDA ISPORUKE

Redni Podaci o prekidu isporuke
o e (od e ) Trajanie (h) (odabrati iz pE?'Zeg izbomika) o ﬁﬂﬁ;ﬁm PR
1. 22.10.2020. 10:40:00 do 13:30:00 2,8 Neplanirani 2
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
UKUPNO 2,8 2
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b) Aktivnost: ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

Podaci o ispitanom dijelu sustava

c) Aktivnost: ODORIZACIJA PLINA

1. Hidraulicka cjelina 6 ( plinska mreza Dugopolja) 16.03.2020. ST 3,32| uredajem za plinodetekciju 0
A e A n = B 17- q R m
2. Hidraulicka cjelina 6 ( plinska mreza Klisa) 18.03.2020. ST 7,38| uredajem za plinodetekciju 0
3. Hidraulicka cjelina 8 ( plinska mreza Solina) 18.03.2020. ST 2,58| uredajem za plinodetekciju 0
4. Hidrauli¢ka cjelina 8 ( plinska mreza grada Splita) 2503, ST 11,84| uredajem za plinodetekciju 0
26.03.2020. ’
5. Hidraulicka cjelina 8 ( plinska mreza Dugopolja) 16.03.2020. VT 3,32| uredajem za plinodetekciju 0
6. Hidrauli¢ka cjelina 8 ( plinska mreza Klisa) 17.03.2020. VT 5,86 uredajem za plinodetekciju 0
7. Hidrauli¢ka cjelina 8 ( plinska mreza Solina) 18.03.2020. VT 4,55| uredajem za plinodetekciju 0
8. Hidrauli¢ka cjelina 8 ( plinska mreza Splita) 24.03.2020. VT 2,79| uredajem za plinodetekciju 0
9. Hidraulicka cjelina 1 ( plinska mreza Zadar) 18.12.2020. ST 10,50| uredajem za plinodetekciju 1
10. Hidraulicka cjelina 1 ( plinska mreZza Zadar) 16.12.2020. VT 4,50| uredajem za plinodetekciju 0
11. Hidrauli¢ka cjelina 2 ( plinska mreza Biograd) 15.12.2020. ST 8,10 uredajem za plinodetekciju 0
12. Hidraulicka cjelina 3 ( plinska mreza Benkovac) 16.12.2020. ST 8,13| uredajem za plinodetekciju 0
13. Hidraulicka cjelina 4 ( plinska mreza Sibenik) Wize ST 10,00 uredajem za plinodetekciju 0
16.12.2020.
14. Hidraulicka cjelina 4 ( plinska mreza Sibenik) 15.12.2020. VT 6,95 uredajem za plinodetekciju 0
15. Hidraulicka cjelina 5 ( plinska mreza Knin) 17.12.2020. ST 8,30 uredajem za plinodetekciju 0
16. Hidraulicka cjelina 7 ( plinska mreza Drni§) 14.12.2020. ST 3,99| uredajem za plinodetekciju 0
UKUPNO 102,11

Podaci o mje )i

na specifi¢noj tocki

1. KP Borik, Matije Gupca 2a, Zadar; 2. KP Bolnica, NS.Zrinjsk , Zadar; 3. KP Turisthotel, GaZeni¢ka cesta 4a; 4. KP Knauf, Kosovo bb, Uzdolje; 5. APN Subicevac, Bana J. Jelagiéa 23; 6. Solaris, Hoteli Solaris 86,
§ibeni.k; 7. APN Benkovac, Glagoljaska 2a, Benkovac; 8. KP Dje¢ji vrtic Bubamara, Velebitska 3, Benkovac; 9. KP Hotel Meduza, A Senoe 24; 10. KP Hotel Bolero, I. Mestrovica 1; 11. KP Specijalna bolnica, Zadarska
62, Biograd n/m; 12. KP Aluflexpack, S.Radi¢a 65, Drnis; 13. KP Splendor, Vjekoslava Para¢a 3, Klis; 14. KP Lintea, Vranjicki put 12, Solin; 15. RS Split, Hercegovacka ulica bb, Split; 16. KP KBC Split-Firule,
Spinciceva 1, Split; 17. KP Hotel Mondo, Kopilica 5, Split; 18. KP KBC Split-KriZine, Soltanska 1, Splt; 19. KP Bobis, Matoseva 50, Solin; 20. KP Zupa sv. Mihovila, Stepinceva 1, Dugopolje; 21. KP Matije Gupca 15,
Zadar; 22. KP Gazenicka cesta 15, Zadar; 23. KP OB Poliklinika, LJ.Posavskog 7, Zadar; 24. KP Dom za stare i nemocne osobe, Grge Ostrica, Zadar; 25. KP Druzba sestara franjevki, Blajburskih Zrtava 7, Sibenik; 26.

KP Centar za sucijalnu skrb, T.Ujevi¢a 7, Benkovac

1. KP Zupa Sv. Mihovila, Dugopolje 23.01.2020. / 16.12.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 18,1/11,4 mg/m3
2. KP Splendor, Klis 23.01.2020./ 16.12.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 13,9/10,1 mg/m3
3. KP Lintea, Solin 23.01.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,2 mg/m3

4. Redukcijska stanica Split, Split 16.12.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,2 mg/m3

5. KP Bobis, Split 16.12.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,1 mg/mg3
6. |KP KBC Split- Krizine, Split 23.01.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,7 mg/mg3

7. KP KBC Split- Firule, Split 23.01.2020. / 16.12.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 11,1 /10,6 mg/mg3
8.  |KP Hotel Mondo 16.12.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,4 mg/mg3

9. KP Matije Gupca 15, Zadar 11.11.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 16,3 mg/mg3
10. |KP Gazenica, Gazenicka cesta 15, Zadar 11.11.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,1 mg/mg3
11. |KP OB Poliklinika, LJ.Posavskog 7, Zadar 11.11.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 21,0 mg/mg3
12. |KP Dom za stare i nemocne, Grge Ostri¢a, Zadar 11.11.2020 THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 21,4 mg/mg3
13.  |KP Knauf, Uzdolje bb, Knin 10.11.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 16,7 mg/mg3
14. |KP APN zgrade, B.Jelagié¢a 25, Sibenik 10.11.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 11,9 mg/mg3
15.  [KP Solaris, Put Solarisa bb, Sibenik 10.11.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,5 mg/mg3
16. |KP Druzba sestara franjevki, Blajburskih zrtava 7, Sibenik 10.11.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 11,5 mg/mg3
17. |KP APN zgrade, Glagoljaska 2a, Benkovac 09.11.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 24,0 mg/mg3
18. |KP DV Bubamara, Velebitska 3, Benkovac 09.11.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 18,5 mg/mg3
19. |KP Centar za soc. skrb, T.Ujevi¢a 7, Benkovac 09.11.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 21,0 mg/mg3
20. |KP Bogumil Jurisi¢, A.G.Mato$a 2, Biograd n/m 09.11.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,,1 mg/mg3
21.  |KP Hotel Meuza, A.Senoe 24, Biograd 09.11.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,0 mg/mg3
22. |KP Ugostiteljski obrt Katusa, fra Line Pedisic¢a 3, Biograd 09.11.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,2 mg/mg3
23. |KP Specijalna bolnica, Zadarska 62, Biograd n/m 09.11.2020 THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,3 mg/mg3
24. |KP Aluflexpack, S. Radi¢a 65, Drni$ 10.11.2020. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 19,5 mg/mg3
b3 24

d) Aktivnost: HITNE INTERVENCIJE

Podaci o krajnjem kupcu ili tre¢oj strani

Podaci o hitnoj intervenciji

1. Javna vatrogasna postrojba Split Hercegovacka 18 193 ml,"s plia, 22.01.2020. 11:00 11:05 5
lazna uzbuna
2. Damir Koli¢ Megdan 64, Klis 099 3067 405 nestanak plina| 31.01.2020. 12:55 13:10 15 FJ
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3. KBC Krizine ( g. Lankovi¢ Vlado)

Soltanska 1, Split

091 155 6171

miris plina-
lazna uzbuna

04.03.2020.

9:30

9:45

4.  |Poni Lemo ( predstavnik stanara)

Sizgoriceva 3

099 3483 795

miris plina-
lazna uzbuna

23.03.2020.

18:40

18:55

5. Hotel Mondo ( g. Silvano Brali¢)

Kopilica 5, Split

099 339 3401

nestanak plina
na troSilu

12.5.2020

12:45

12:50

6. KBC Firule ( g. Robert Sikli¢)

Spinci¢evail, Split

091 155 6199

miris plina oko
MRS-a

30.10.2020

10:00

10:05

7. Marko Zagorac

Biograd

099 546 7717

miris plina-
lazna uzbuna;
Marina
Dalmacija,
Biograd

17.03.2020.

12:25

12:45

20

8. Toni Torbarina; Golemi

Benkovac

099 706 5891

ostecenje
plinovoda-
curenje plina,
Setaliste
kneza
Branimira,
Benkovac

22.10.2020.

10:40

11:15

35

9. MUP Drni§

Drni$

022 348 139

miris plina-
lazna uzbuna

27.10.2020.

20:50

21:15

25

UKUPNO

140

Godisnje izvjeSc¢e o kvaliteti opskrbe plinom-2020.
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plina

lll. KVALITETA PLINA
1. Opis sustava za pracenje kvalitete plina i samostalno provedenih mjera za pracenje kvalitete plina, te prijedlog mjera za osiguranje kvalitete

a) Kontrola kvalitete plina

SUSTAV ZA PRACENJE:
Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav koji su ujedno i izlazi iz transportnog sustava, obveza je operatora transportnog sustava, a provodi se sukladno

odredbama Mreznih pravila transportnog sustava, pri ¢emu predstavnik operatora distribucijskog sustava ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka, ukoliko se kvaliteta plina prati
uzimanjem uzorka - Mrezna pravila plinskog distribucijskog sustava ( NN 50/18, 88/19).
Objavljivanje rezultata kromatografske analize (web stranica EVN Croatia Plin d.0.0.) preuzete s mrezne stranice operatora transportnog sustava u skladu s rokovoma prema
MrezZnim pravila plinskog distribucijskog sustava ( NN 50/18, 88/19).

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Preuzimanje podataka s procesnih plinskih kramatografa operatora transportnog sustava na svim ulazima u distribucijski sustav radi kvalitetnijeg pracenja kvalitete plina.

sijecanj
veljaca
oZujak
travanj
svibanj
lipanj
srpanj
kolovoz
rujan
listopad
studeni
prosinac
PROSJEK

sije¢anj
veljaca
oZujak
travanj
svibanj
lipanj
srpanj
kolovoz
rujan
listopad
studeni
prosinac
PROSJEK

2. Prikupljeni podaci o prosje¢noj donja ogrjevna vrijednost distribuiranog plina

Hidraulicka cjelina 1- Zadar

Hidraulicka cjelina 2 - Biograd

Hidraulicka cjelina 3 -

Hidraulika cjelina 4 - Sibenik

Hidraulicka cjelina 5 - Knin

na moru Benkovac
Prosje¢na Hds Prosje¢na Hds Prosje¢na Hds Prosje¢na Hds Prosje¢na Hds Prosje¢na Hds Prosje¢na Hds Prosje¢na Hds Prosje¢na Hds
(MJ/m®) (kWh/m®) (MJ/m®) (KWh/m®) (MJ/m®) (kWh/m®) (MJ/m®) (KWh/m®) Prosjeéna Hds (MJ/m®) (KWh/m®)
34,51 9,5860 34,55 9,5958 34,63 9,6205 34,36 9,5452 34,51 9,5860
33,75 9,3747 33,75 9,3747 33,75 9,3752 33,75 9,3747 33,75 9,3747
33,89 9,4132 33,75 9,3750 34,39 9,56536 34,16 9,4896 33,98 9,4383
35,24 9,7891 35,24 9,7891 35,24 9,7891 35,24 9,7891 35,24 9,7891
35,09 9,7468 35,09 9,7468 35,09 9,7468 35,09 9,7468 35,09 9,7468
35,15 9,7643 35,15 9,7643 35,15 9,7643 35,15 9,7643 35,15 9,7643
35,14 9,7610 35,14 9,7610 35,14 9,7610 35,14 9,7610 35,14 9,7610
35,11 9,7515 35,11 9,7515 35,11 9,7515 35,11 9,7515 35,11 9,7515
35,17 9,7708 35,17 9,7708 35,17 9,7708 35,17 9,7708 35,17 9,7708
35,01 9,7264 35,01 9,7264 35,01 9,7264 35,01 9,7264 35,01 9,7264
34,99 9,7196 34,99 9,7196 34,99 9,7196 34,99 9,7196 34,99 9,7196
35,13 9,7585 34,79 9,6639 35,562 9,8671 35,28 9,8013 34,79 9,6639
34,85 9,6802 34,81 9,6699 34,93 9,7038 34,87 9,6867 34,83 9,6744

Napomena - tablicu popuniti prema hidraulickim cjelinama na distribucijskom sustavu (po potrebi dodati jo.

$ jednu tablicu)

Hidraulicka cjelina 6- Split
(Dugopolije)

Hidraulicka cjelina 7- Drni$

Hidraulicka cjelina 8- Split

Prosje¢na Hds Prosje¢na Hds Prosje¢na Hds Prosje¢na Hds Prosje¢na Hds Prosje¢na Hds
(MJ/m®) (KWh/m®) (MJ/m®) (kWh/m®) (MJ/m®) (KWh/m®)
34,63 9,6205 34,40 9,5555 34,63 9,6205
33,75 9,3752 33,75 9,3747 33,75 9,3752
33,75 9,3751 34,07 9,4637 33,75 9,3751
33,85 9,4037 35,24 9,7891 33,85 9,4037
35,09 9,7468 35,09 9,7468 35,09 9,7468
35,15 9,7643 35,15 9,7643 35,15 9,7643
35,14 9,7610 35,14 9,7610 35,14 9,7610
35,11 9,7515 35,11 9,7515 35,11 9,7515
35,17 9,7708 35,17 9,7708 35,17 9,7708
35,01 9,7264 35,01 9,7264 35,01 9,7264
34,99 9,7196 34,99 9,7196 34,99 9,7196
34,96 9,7107 35,08 9,7447 34,96 9,7106
34,72 9,6438 34,85 9,6807 34,72 9,6438
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3. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opc¢ih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu plina
NAPOMENA: Po potrebi dodati red/redove u tablicu

Za 2020. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteljima nije obvezna, no ako ODS istima raspolaZe, moZe popuniti odgovarajuée tablice
Aktivnost: KONTROLA KVALITETE PLINA

Podaci o krajnjem kupcu koji je podnio prigovor

U 2020. godini nije bilo nikakvih prigovora na
kvalitetu plina.

=

Rl ol I Il A I o

10.

NAPOMENA: Pojedinog kupca navesti pod istim rednim brojem kao i odgovarajuci prigovor koji je podnio

Podaci o prigovoru krajnjeg kupca/korisnika

U 2020. godini nije bilo
1. nikakvih prigovora na kvalitetu
plina.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.
10.
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IV. KVALITETA USLUGE

1. Opis sustava za pracenje kvalitete usluge i samostalno provedenih mjera za povecanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboljsanje
kvalitete usluge

a) Kontrola kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:
Svi zahtjevi za priklju¢enje poslovnih korisnika i viS§estambenih objekata se evidentiraju sa jedinstvenim urudzbenim brojem dok se prikljuénje ku¢anstava (obiteljske kuce) ostavaruje
u direktnoj komunikaciji izmedu korisnika i djelatnika EVN-a.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Uspostava elektronicke aplikacije za pracenje procesa prikljucenja.

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja op¢ih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
Za 2020. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteljima nije obvezna, no ako ODS istima raspolaZe, moZe popuniti odgovarajuce tablice
Aktivnost: PRIKLJUCENJE NA DISTRIBUCIJSKI SUSTAV

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za prikljucenje na distribucijski sustav | 30 |

Ukupan broj prikljucaka u koje je pusten plin | 30 |

Godisnje izvje$ce o kvaliteti opskrbe plinom-2020.
PRILOG IV



