OPSKRBA PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE Podaci za 2025. godinu

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opéenito

1. Naziv energetskog subjekta: EVN Croatia Plin d.o.o.

5 roegigsc::/&ma osoba energetskog subjekta prema sudskom Stephan Blieweis

3. Ime i prezime kontakt osobe: Marina Condri¢

4. Broj telefona: 023 447 103

5. Broj mobitela: 099 3067 103

6. E-mail adresa: marina.condric@evn.hr

POPIS PRILOGA:

1. KVALITETA USLUGE

M.P.

f_Jgne, prezime i potpis odgovorne osobe:
//Zl = c

TVYN Croatia Plin do.o. (f
10 000 Zagreb

U Zagrebu, dana 23.02.2026.

Godisnje izvjeSce o kvaliteti opskrbe plinom
TLP:AMBER - vertraulich PRILOG |



Il. KVALITETA USLUGE
1. RIESAVANJE PRIGOVORA | UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI KORISTI OPSKRBU U OBVEZI JAVNE USLUGE

a) Opis sustava za pracenje kvalitete usluge i samostalno provedenih mjera za povecanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboljSanje kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:

EVN Croatia Plin d.o.o0. sustavno prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito u smislu upita i prigovora krajnjih kupaca. Aktivnosti ispunjavanja i provedbe standarda
kvalitete usluge opskrbe su dizajnirani da budu u skladu s propisanim standardima i Op¢im uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja ucinkovitosti u provedbi propisanih
standarda djelatnici su duzni promptno reagirati na bilo koji upit odnosno prigovor bez obzira na sto je rok za odgovor propisan u duzem periodu. Prije svega krajnjeg kupca
se odmah obavjestava o primitku predmeta te dajemo kontakt osobe koja je zaduzena za obradu i rieSavanje predmeta.

Evidencija i sadrzaj spomenutih predmeta se vodi u skladu sa propisanim standardima. RazrjeSenje predmeta se dostavlja krajnjem kupcu u pisanom obliku putem
elektronske poste i/ili preporucene posiljke.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Samostalno provedene mjere su u opisane unutar sustava za pracenje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Nije prepoznata potreba za dodatnim mjerama poboljSanja kvalitete usluge.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja op¢ih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
(po potrebi dodati redove u tablici)

Podatak o
Redni Podaci o krajnjem kupcu obra¢unskom Podaci o prigovoru i upitu
broj mjernom mjestu
(po
pmrebf identifikacijska Broj radnih dana
dodati j o - ) broj \ 0'2 naka evidencijski broj ili datum datum prve pisane izmedu datuma
red) | imeipreqime/nazv. | adresa telefona gingl obracunskog s oznaka zaprimanja reakcije zaprimanja i datuma
mjernog mjesta prve pisane reakcije
1.
2.
3.
4.
8,
6.
7
8.
9.
10.

Godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom
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Il. KVALITETA USLUGE
2. ISPRAVLJANJE RACUNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI KORISTI OPSKRBU U OBVEZI JAVNE USLUGE

a) Opis sustava za pracenje kvalitete usluge i samostalno provedenih mjera za povecanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboljsanje kvalitete uslug

J /4

SUSTAV ZA PRACENJE:

EVN Croatia Plin d.o.0. sustavno prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito u smislu upita i prigovora krajnjih kupaca. Aktivnosti ispunjavanja i provedbe standarda kvalitete usluge opskrbe su dizajnirani
da budu u skladu s propisanim standardima i Opéim uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja ucinkovitosti u provedbi propisanih standarda djelatnici su duzni promptno reagirati na bilo koji upit odnosno
prigovor bez obzira na §to je rok za odgovor propisan u duzem periodu. Prije svega krajnjeg kupca se odmah obavje$tava o primitku predmeta te dajemo kontakt osobe koja je zaduzena za obradu i
rjeSavanje predmeta.

Evidencija i sadrzaj spomenutih predmeta se vodi u skladu sa propisanim standardima. RazrieSenje predmeta se dostavlja krajnjem kupcu u pisanom obliku putem elektronske poste i/ili preporucene poSiljke.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Samostalno provedene mjere su u opisane unutar sustava za pracenje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Nije prepoznata potreba za dodatnim mjerama pobolj$anja kvalitete usluge.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
(po potrebi dodati redove u tablici)

Podatak o
Redni Podaci o krajnjem kupcu ?bra‘i‘,unsk.om Podaci o zahtjevu za ispravak ra¢una za opskrbu plinom
broj mjernom mjestu
(po I ‘
potrebi | identifikacijska podbtaldal B.I'()j radnth dana
dodati | ¥ 5 broj § oznaki evidencijski broj da.tum . |datum ispravka raéuna | je zahtjev 12{11:!1)11 damn‘m i
ped) KRR HnE AaE e telefona St obracunskog ili oznaka APLBONS el odbijanja zahtjeva wvazen RALIHTSY agEa
mjernog miesta 9t IDATNES, | lrevea sacurty
ili odbijanja zahtjeva
1. |Tomislav Auzina g;‘ggﬂ"%‘lﬁf;"‘“'“‘ 25 / tomislav.auzina@gmail.com 4000174 E-mail zahgev | 29.7.2025. 1.8.2025. DA 3
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9
10.

<y,
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AKTIVNOST

OPCISTANDARD
KVALITETE OPSKRBE

POKAZATELJ ISPUNJAVANJA
STANDARDA KVALITETE
OPSKRBE

POTICAINA MJERA

KRITERL]
USKLADENOSTI

PODACI KOJE JE OBVEZNIK PRIMJENE
DUZAN PRIKUPLJATI

RIESAVANIE PRIGOVORA
TUPITA KRAINJEG KUPCA

Prva pisana reakeija na prigovor
ili upit krajnjeg kupea (najvise
10 radnih dana)

Udio pisanib reakeifs na prigovor ili upit
krajnjeg kupea prema opéem standardu u
odnosu na ukupan broj zaprimljenih
prigovora ili upila

propisuje se
Metodologijom
utvrdivanja iznosa
tarifnih stavki za javou
uslugu opskrbe plinom i
zajaméent opskrbu

Y0%

Za svaki prigovor i upil prate se podact o krajnjem
kupeu (ime i prezime/naziv, adresa, broj telefona, email) i
prigovoru il upitu (razlog , evidencijski broj ili oznaka,
dawm zaprimanja, datum prye pisane reakeije)

ZAHTIEV
Rbr)| KVALITETE
OPSKRBE
1
KVALITETA
USLUGE
5

ISPRAVIIANIE RACUNA
ZA OPSKRBU
PLINOM

Ispravak roduna na zahtjev za
ispravak raduna za opskrbu
plinom unutar 10 radnih dana

Udio ispravijenih raduna 24 opskrbu

plinom préma opéem standardu u odnosy

na ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za
ispravak racuna

propisuje se
Metodologijom
utvrdivanja iznosy
tarifnih stavki za javu
uslugu opskrbe plinom i
zajaméenu opskrbu

90%

Za svaki zahtjev prate se podaci 0 krajnjem kupeu (ime 1
prezime/naziv, adresa, broj telefona, email) 1 zahtjevu za
ispravak raéuna (evidencijski broj ili oznaka, datum
zaprimanja, datum zaprimanja zahtjeva, datum ispravka
ra¢una ili odbijanja zahyeva. podatak da li je zahtjev
uva;

TLP:AMBER - vertraulich




