
OPSKRBA PLINOM U OBVEZI JA VNE USLUGE Podaci za 2025. godinu

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opôenito

1. Naziv energetskog subjekta: EVN Croatia Pun d.o.o.

Odgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom
2. Stephan Blieweis

registru:

________________________________

3. Ime i prezime kontakt osobe: Marina OondriO

4. Broj telefona: 023 447 103

5. Broj mobitela: 099 3067 103

6. E-mail adresa: marina.condric @ evn.hr

POPIS PRILOGA:

IL KVALITETA USLUGE

M.P.

Ime prezime i potpis odgovorne osobe:

U Zagrebu, dana 23.02.2026.

________________________________________

DVI’! Croatia Pun d.o.o.
I 0 000 Zagreb

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom

TLP:AMBER-vertrautich PRILOG I



II.KVALITETA USLUGE

1. RJESAVANJE PRIGOVORA I UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI KORISTI OPSKRBU U OBVEZI JAVNE USLUGE

a) Opis sustava za praãenje kvalitete usluge I samostalno provedenih mjera za poveãanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboIjanje kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:
EVN Croatia Pun d.o.o. sustavno prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito u smislu upita prigovora krajnjih kupaca. Aktivnosti ispunjavanja I provedbe standarda
kvalitete usluge opskrbe su dizajnirani da budu u skiadu s propisanim standardima i OpOim uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja uOinkovitosti u provedbi propisanih
standarda djelatnici su duni promptno reagirati na bib koji upit odnosno prigovor bez obzira na to je rok za odgovor propisan u duem periodu. Prije svega krajnjeg kupca
se odmah obavjetava o primitku predmeta te dajemo kontakt osobe koja je zaduena za obradu I rjeavanje predmeta.
Evidencija sadraj spomenutih predmeta se vodi u skiadu sa propisanim standardima. Razrjeenje predmeta se dostavlja krajnjem kupcu u pisanom obbiku putem
elektronske pote i/lU preporuOene poiIjke.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Samostalno provedene mjere su u opisane unutar sustava za praOenje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Nije prepoznata potreba za dodatnim mjerama pobobjanja kvalitete usluge.

b) Prikupijeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja opcih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
(p0 potrebi dodati redove u tablici)

Podatak o

Redni Podaci o krajnjern kupcu obraunskom Podaci o prigovoru i upitu

broj mjernom mjestu
(pa

patre1i
d

tdenti/tkac,jska Broj radnih dana
aduti

. bra) oznaka evidenctj ki bra] iii datum datum prue pisane imetht datuma
red) ime t prezimehzazw adresa email - i-azlog ..

telefana ob,acunska’ o,naka zaprzmattja reakcije zaprunanja r datuina

injernag injesta prve pisane reakct/e
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6.

8.

9.

10.

(
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II. KVALITETA USLUGE

2. ISPRA VLJANJE RACUNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI KORISTI OPSKRBU U OBVEZI JA VNE USLUGE

a) Opis sustava za praôenje kvalitete usluge I samostalno provedenih micra za poveanje kvaiitete usluge te prijedlog micra za poboIjanje kvalitete usiuge

SIJSTAV ZA PRACENJE:
EVN Croatia Pun d.o.o. sustavno prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito u smislu upita prigovora krajnjih kupaca. Aktivnosti ispunjavanja provedbe standarda kvalitete usluge opskrbe su dizajnirani
da budu u skiadu s propisanim standardima i Opáim uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja uëinkovitosti u provedbi propisanih standarda djelatnici su du2ni prompino reagirati na bib koji upit odnosno
prigovor bez obzira na to je rok za odgovor propisan u du±em periodu. Prije svega krajnjeg kupca se odmah obavjetava o primitku predmeta te dajemo konbaki osobe koja je zaduena za obradu I
rjeavanje predmeta.
Evidencija I sadraj spomenutih predmeta se vodi u skiadu sa propisanim standardima. Razrjeenje predmeta se dostavija krajnjem kupcu u pisanom obhku putem elektronske pote I/Ill preporuãene poiljke.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Samostalno provedene mjere su u opisane unutar sustava za praOenje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Nije prepoznata potreba za dodatnim mjerama poboIjanja kvalitete usluge.

b) Prikupljeni podaci 0 ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opcih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
(p0 potrebi dodati redove u tablici)

Podatak o

Redni
Podaci o krajnjem kupcu nbratunskom Podaci a zahtjevu so ispravak raiuna za opskrbu plinorn

broj
mjernom nqestu

(p0
porrehi identijikacijoka poclalak do

(I
Broj radnth dana

. datum . . tzmedu dciruma
LI!? bruj onak evtdencijski hroj datwn ispravko racuna je ahrjev

ime i pre:rme/nazn udresa emati zaprinuina . zaprimanja zaht,evare telefeina obrucunsko’ di oijnaka iii odbijanja zahijeva uvazen
zithtjeva datum ispravka racuna

miernon Injeshi (D.-VNE)
iii odbrjanja zahijeva

I. Tomislav Aukina
25,

/ tolav.aszina@gmail.com 4)100174 li-mail eahtjcv 29.7.2)125. 1.5.2025. 1)A 3
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L._______________

/
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