
OPSKRBA PLINOM Podaci za 2021. godinu

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opáenito

1. Naziv energetskog subjekta: EVN Croatia Pun d.o.o.

2.
Odgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom

Viado MandiC, Peter Zarubaregistru

__________________________________

3. Ime i prezme kontakt osobe: Viado MandiO

4. Broj telefona iii mobitela: 099/3067 224

5. E-mail adresa: vlado.mandic @ evn.hr

POPIS PRILOGA:

IL KVALITETA USLUGE

‘V Fl in
( flO Z1rCI) CD

Ime, prezime i potpis odgovorne osobe:

U Zagrebu, sijeëanj 2022.
Vlado MandlO
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SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Samostalrto proveclene mjere su u opisane unutar sustava za praëenje.

SUSTAV ZA PRACENJE:
EVN Croatia Pun d.o.o. sustavno prati kvalitetu ustuge opskrbe plinoni, osobito u smislu upita i prigovora krajnjih kupaca. Aktivnosti ispunjavanja i provedbe standardakvalitete usluge opskrbe su dizajnirani da budu u skiadu s propisanim standardima i Opôim uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja uinkovitosti u provedbi propisanihstandarda djelatnici su duni promptno reagirati na bib koji upit odnosno prigovor bez obzira na to je rok za odgovor propisan u duem periodu. Prije svega krajnjegkupca se odmah obavjetava o primitku predmeta te dajemo kontakt osobe koja je zaduena za obradu i rjeavanje predmeta.
Evidencija i sadraj spomenutih predmeta se vodi u skiadu sa propisanim standardima. Razrjeenje predmeta se dostavija krajnjem kupcu u pisanom obliku putemelektronske pote i/ui preporuëene poitjke.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Nije prepoznata potreba za dodatnim mjerama poboIjanja kvalitete usluge.

II. KVALITETA USLUGE

1. Opis sustava za prarenje kvalitete usluge I samostalno provedenih mjera za poveanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za pobo1janje
kvalitete usluge

a) Kontrola kvalitete usluge

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateijima Ispunjavanja opãih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
Za 2019. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazetellima nile obvezna, no ako ODS istima raspolaie, mote popuniti odgovaraluôe tablice

Aktjvnost: RJEA VANJE PRIGOVORA I UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA SLOBODNOM TRZITU

Ukupan broj zaprimljenih prigovora I upita

Broj zaprimljenih prigovora I upitana na koje je p,va pisana reakcija bila unutar 10 radnlh dana

Udlo prema opôem standardu

Aktivnost: ISPRA VLJANJE RAUNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA SLOBODNOM TRZISTU

Ukupan broj zaprimljenlh zahtjeva za ispravak raãuna

Broj ispravljenihlodbijenih zahtjeva unutar 10 radnih dana

Udlo prema opdem standardu

Godinje izvjeée o kvaliteti opskrbe plinom-2021. PRILOG II



KVAUTET/t
USLLIGE

lSt[IAVIJANJE RACUNA
ZA OPSKRBU

PLINOM

Udmispravijenili ruCuna ea upukebu
plurout prerna npdern staudardu u oduruuu
uu ukupuu hrnj eaprirnijenib e’alujevu za
ispravak ruduna

Za uvaki priguvor lii upit prate se pudaci n kra;njein kutpcu lime i
precimc/uaeiv. adresa. hruj tclefmta. email) i prigrivom ill upitu lrazlug.
evideneijaki heel iii uzuaka. datum zaprimanja, datum prve pitane
rcakcije)

Za uvaki zalttjev peale se pudaci it keajulem kupcu (ime I preeime/naziv.
adresa. hruj elefuna, entail) zahtjevu za ispravak raduua (evideucij.ski
hruj ill nenaka, datum zaprimauja. datum zaprirnanja zahtjeva, datum
ispruvka rakuna iii ndbijanja eahtjeva. pudatak dali je zahijes uvadeul

ZAIITJEV
R.hr. KVALITETIt AKTIVNOST

OPCI STANDARD
PORAZA1 ELI ISPUNJAVAN,IA

OPSERBE KVALITETE OPSKRIIE
STANDARDA KYALITETE

PODACI ROIL JR OIIVRZNIK PRIMJENE

OPSKRI*E
DUAN PRIKUPLJATI

tUESAVANJE PRIGOVORA Prs’apisuua reakeija na priguvile ill upit
I UPflA KRAJNJEG KUPCA krajnjeg taupea luajviste itt radnib dunut

2

Udir’ pisauuilt reakeija na prigusur III upit
krajujeg kupca prensa updem standardu u
udumu flu ukupau hen) zaprimtjemh
prigsrvura ti upita

lspmvuk raduua ia zabtjeu za ispravak
raliuua zu upukebu pliuunu miutur 10 rudrub


