
OPSKRBA PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE Podaciza 2021. godinu

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opãenito

1. Naziv energetskog subjekta: EVN Croatia Pun d.o.o.

2.
Odgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom

Viado MandiO, Peter Zarubaregistru:

_________________________________

3. Ime i prezime kontakt osobe: Viado Mandió

4. Broj telefona iii mobitela: 099/3067-224

5. E-mail adresa: vlado.mandic@evn.hr

POPIS PRILOGA:

II. KVALITETA USLUGE

—

lvii’.

Ime, prezime I potpis odgovorne osobe:

U Zagrebu, sijeëanj 2022.
Vlado MandiO

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom-2021. PRILOG I



OPSKRBA PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE Podaci za 2021. godinu
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SUSTAV ZA PRAENJE:
EVN Croatia Pun d.o.o. sustavno prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito u smusuu upita I prigovora krajnjih kupaca Aktivnosti ispunjavanja I provedbe standarda
kvalitete usluge opskrbe su dizajnirani da budu u skiadu s propisanim standardinia I Opcim uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja uëinkovitosti u provedbi propisanih
standarda djelatnici su duni promptno reagirati na bib koji upit odnosno prigovor bez obzira na to je rok za odgovor propisan u duem periodu. Prije svega krajnjeg
kupca Se odmah obavjetava o primitku predmeta te dajemo kontakt osobe koja je zaduena za obradu i rjeavanje predmeta.
Evidencija sadraj spomenutih predmeta se vodi u skiadu sa propisanim standardima. Razrjeenje predmeta Se dostavlja krajnjem kupcu u pisanom obbiku putem
elektronske pote i/ill preporuëene poiIjke.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Samostalno provedene mjere su u opisane unutar sustava za praáenje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Nije prepoznata potreba za dodatnim mjerama pobo)janja kvalitete usluge.

II. KVALITETA USLUGE

1. Opis sustava za pracenfe kvalitete usluge I samostalno provedenih mjera za poveôanje kvalitete usluge te prijediog mjera za poboIjanje
kvalitete usluge

a) Kontrola kvalitete usluge

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja opãih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
Za 2019. qodinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteijima nile obvezna, no ako ODS istima raspolaje, mo±e popuniti odgovarajuãe tablice

Aktivnost: RJEAVANJE PRIGOVORA I UP1TA KRAJNJEG KUPCA KOJI KORISTI OPSKRBU U OBVEZI JAVNE USLUGE

Ukupan broj zaprimljenih prigovora I upita

Broj zaprimljenih prigovora I upitana na koje je prva pisana reakclja bila unutar 10 radnih dana

Udlo prema opdem standardu

Aktivnost: ISPRAVLJANJE RAtUNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI KORISTI OPSKRBU U ODVEZI JAVNE USLUGE

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za ispravak raöuna

Broj ispravljenih/odbijenih zahtjeva unutar 10 radnih dana

Udlo prema opôem standardu

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom-2021. PRILOG II



KVAiiTETA
(ISLUGE

RiEdAVANJE PR1GOVORA
t UPITA KRAJNJLU KtJPCA

ISPRAVIJANJE RACUNA
ZA OPSKRtJU

PLINOM

Udia pisanilt reake)ja na prtgnsnr ii) up)t
taajnjeg tcupea prema rspdem standardu u
ndusssts rn utrupan Proj zapr)intjen)ts
prtgovora it) upim

Udiu )sprastjeuitt raduua za opskrhu
ptiuam prema opdem standardu u udnusu
tia utatpan Proj zaprimljzuita zahtjesa ra
ispruvak raduna

Na soak) pttgitoor li upit prate or podari okrajnjrut kupru (ime I
prrriutr/uaziv, adresa. Proj telefona. email) i prigorom ii) upitu (rarlog
rvidruri)ski Proj ili ornaka. datum zaprimanja. datum proc pisane
reakeije)

Na soak) eahtjer prate se podari o krajujem kupru (ime I prerime/nazir,
adresa. Proj telel/sna. email) i zahtjevu za ispravak raduna (eridencijsk)
Proj iii oznaka. datum zaprimaaja. datum zaprimanja zahtteva. datum
isprarka raduna ill odh)jatsha raPt jeva. podasak da lie zahtjev uvaden)

ZAHT.IEV
R.br. KVALITETE AETIVNOST OPCI STANDARD POKAZATELJ ISPtTNJAVANJA

()PSKRIIR KV4LITETF OPSKRItE STANDARDA KVALITETE PODACI KOJE JR OItVEZNIK PRIMJENE

OPSKRBE DU2AN PRIKIJPLIATI
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‘ira pisaua reakrija isa priguror it) upit
kra)ssje kupra )najvEe tI) radnilt daunt

tspravak radutta ta zutttjer za isprasak
raduua za upskrbu ptismm ustutur 10 radst)tt
dam


