
OPSKRBA PLINOM U OBVEZI JA VNE USLUGE Podaci za 2023. godinu

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opôenito

1. Naziv energetskog subjekta: EVN Croatia Pun d.o.o.

2.
Odgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom Stephan Blieweis, Peter Zaruba
registru:

_______________________________

3. Jme i prezime kontakt osobe: Marina OondriO

4. Bra] telefona iii mobitela: 099/3067 103

5. E-mail adresa: marina.condric@evn.hr

POPIS PRILOGA:

IL KVALITETA USLUGE

EV Croatia Pun d.o,
10000 Zagreb 1

Ir, rezime i potpis odgovorne osobe:

Peter Zaruba
U Zagrebu, 26.02.2024.

____________________________________________

Godinje izvjeáe a kvaliteti opskrbe plinom-2023. PRILOG I
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SUSTAV ZA PRACENJE:
EVN Croatia Pun d.o.o. sustavno prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito u smislu upita i prigovora krajnjih kupaca. Aktivnosti ispunjavanja provedbe standarda kvalitete
usluge opskrbe su dizajnirani da budu u skiadu s propisanim standardima i OpOim uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja uOinkovitosti u provedbi propisanih standarda djelatnici su
du±ni promptno reagirati na bib koji upit odnosno prigovor bez obzira na to je rok za odgovor propisan u duem periodu. Prije svega krajnjeg kupca se odmah obavjetava o primitku
predmeta te dajemo kontakt osobe koja je zaduena za obradu I rjeavanje predmeta.
Evidencija i sadr2aj spomenutih predmeta se vocli u skladu sa propisanim standardima. Razrjeenje predmeta se dostavlja krajnjem kupcu ii pisanom obliku putem elektronske pote
i/ill preporuëene poiljke.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Samostalno provedene mjere su u opisane unutar sustava za praáenje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Nije prepoznata potreba za dodatnim mjerama poboIjanja kvalitete usluge.

IL KVALITETA USLUGE

1. Opis sustava za pracenje kvalitete usluge I samostalno provedenih mjera za povecanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboIj.anje
kvalitete usluge

a) Kontrola kvalitete usluge

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja opôih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
Za 2019. godinu dostava poclataka 0 ostvarenim pokazeteijima nile obvezna no ako ODS istima raspoIae. mote popuniti odgovarajuôe tablice

Aktivnost: RJEA VANJE PRIGOVORA I UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI KORISTI OPSKRBU U OBVEZI JAVNE USLUGE

Ukupan broj zaprimljenth prigovora I upIta

Broj zaprimljenffi prigovora I upifana na koje je prva pisana reakcija bila unutar 10 radnib dana

Udlo prema opcem standardu

Aktivnost: ISPRA VLJANJE RA€UNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI KORISTI OPSKRBU U OBVEZI JAVNE USLUGE

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za ispravak raãuna

Broj ispravljenth/odbijenih zahtjeva unutar 10 radnih dana

Udlo prema opoem startdardu

Godinje izvjece o kvaliteti opskrbe pinom-2O23. PRILOG Is
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