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Il. POUZDANOST ISPORUKE
1. Opis sustava za pracenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za pove¢anje pouzdanosti isporuke

a) PREKIDI ISPORUKE
SUSTAV ZA PRACENJE:
Sustav je voden prema odredbama Opcih uvjeta opskrbe plinom na nacin da se prate svi planirani prekidi opskrbe plinom prema krajnjim kupcima. Izraduje se kvartalno izvjesce, a zatim sukladno kvartalnim
izviecima i godisnje izvjece. U navedenom izvjeséu se evidentiraju svi postojeci ( planirani ili neplanirani) prekidi prema krajnjim kupcima. Planirani prekidi se najavijuju prema terminskim planovima, a
pracenje realizacije se vréi pomocu SCADA sustava. Neplanirani prekidi: vrsi se nadzor i neprekidno prac¢enje preko SCADA sustava, postoji 24 satna dezurna sluzba nasih djelatnika, koji preko dojavnog
sustava zaprimaju dojave vezana uz probleme na plinskom sustavu te po dojavi izlaze na teren na otklanjanje kvarova na plinskom sustavu.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Dobra povezanost sa interventnim sluzbama nositelja drugih instalacija (HEP, Vodovod i kanalizacija, DTK i dr.) te vatrogascima.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Unapredenje sustava nadzora i upravljanja uvodenjem novih tehnologija.

b) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA
SUSTAV ZA PRACENJE:
lzrada polugodisnjih planova za ispitivanje nepropusnosti pojedinih sukladno zakonskoj regulativi te sluzbenim uputama EVN Croatia plin d.0.0., obzirom na tlaéno podrucje plinovoda.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Ispitivanje nepropusnosti distribucijskih vodova i kuénih prikljucaka vrsi se pomocu abucenih djelatnika pomocu uredaja za ispitivanje nepropusnosti. Koriste se slijedeci uredaji :EX-TEC HS 680 (Severin), GM
3100 (SCHUTZ, MESSTECHNIK) kao i GMI 512 (GMI). Navedeni uredaji rade na principu usisavanja i uzorkovanaj atmosferskog zraka neposredno iz tla iznad plinovoda te imaju mogucnost mjerenja
koncentracije metana u rasponu od 0- 100% volumenskinh udjela u zraku.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Nabava dodatnih uredaja za ispitivanje nepropusnosti.

c) ODORIZACIJA PLINA
SUSTAV ZA PRACENJE:
Qdorizacija sustava visokotlacnog i srednje tlaénog plinovoda na koncesijskomn podruéju EVN-a (Splitsko-dalmatinska, Sibensko-kninska | Zadarska zupanija) vrai se kontinuirano na svim ulazima u
distribucijski sustav (ukupno osam hidraulickih cjelina). Za potrebe odorizacije prirodnog plina na svim ulazima u hidraulicke cjeline su izgradene odorizacijske stanice sa instaliranim automatskim uredajem za
odorizaciju plina proizvodaca LEWA koji kontinuirano odorira plin odorantom (THT) ovisno o volumenskom protoku plina. Namjestena vrijednost koncentracije odoranta (THT) na svim ulazima u sve hidraulicke
cjeline je 15 mg/m3. Ostvarene vrijednosti koncentracije odoranta se utvrduju mjerenjem uredajem Dréager PAC (Il Ex u specifiénim tockama za svaku pojedinu hidraulicku cjelinu. Za te potrebe je sklopljen
ugovor s ovlastenom tvrtkom.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Sluzbeno mijerenje koncentracije odoranta u plinskom distribucijskom sustavu (svih osam hidraulickih cjelina) se vr&i od strane oviastene firme za ovu vrstu djelatnost na osnovu godisnjeg ugovora. Tocke na
kojima se vri mjerenje koncentracije odoranta (specificne toéke) su na krajevima distribucijskog sustava (hidraulicke cjeline). Po obavljenom mjerenju se izraduje lzvjeétaj o mjerenju koncentracije odoranta.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Nabava internih ruénih mjeraca koncentracije odoranta Drager PAC Il Ex.

d) HITNE INTERVENCIJE
SUSTAV ZA PRACENJE:
U EVN Croatia plin d.0.0. postoje dezurni djelatnici, koji preko dezurnog telefon (od 0:00 h- 24:00 h) zaprimaju sve dojave gradana, interventnih sluzbi, Centra 112 itd. Po zaprimanju dojave, dezurni djelatnici
izlaze na teren i otklanjaju greske | kvarove na plinskom sustavu. Svi korisnici kao i sve hitne sluzbe su upoznate s jedinstvenim tel. brojem za dojavu smetnji/kvarova, 427-427.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Na dnevnaj osnovi se kontrinuirano prate i evidentiraju sve prijave koje su zaprimljene od strane dezurne sluzbe, kao i izvjestaji dezurnih ekipa nakon otklanjanja gre$aka i kvarova na plinskom sustavu, Sve
prijave upuéene dezurnoj sluzbi se evidentiraju u pisanom obliku, isto kao i uzroci intervencije te nacin uklanjanja kvara. Svi djelatnici u dezurnoj sluzbi se kontinuirano dodatno educiraju prema programu
unutar EVN Croatia plin d.o.o i periodicki obnavljaju svoje znanje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Uspostava novih tehnologija.

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opé¢ih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke
NAPOMENA: Po potrebj dodati red/redove u tablicama
Za 2021. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteljima nije obvezna, no ako ODS istima raspolaZe, moZe popuniti odgovarajuée tablice
a) Aktivnost: PRACENJE PREKIDA ISPORUKE

Podaci o prekidu isporuke

e o T R e I e e S AT | gL, il R T Broj krajnjih kupaca kojima je prekinuta.
{iidnn Datum Tad T T G e T oy Trajanje (h), | (odabrarl iz padajuceg izhornika) isporuka plina

Prekida u isporuci u 2023. na hidraulickoj cjelini 6 ( plinska
1. mreza Dugopalje i Klis ) i hidraulickoj cjelini 8 ( plinska mreza
Splita, Solina i Klisa) nije bilo

2. 10.11.2023., Hidraulicka cjelina 1 ( plinska mreza Zadar) 09:15 - 14:00 48 Neplanirani 5
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b) Aktivnost: ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

Podaci o ispitanom dijelu sustava
27.9.2023
. - - . s " 28.9.2023 s s =
1. Hidrauli¢ka cjelina & ( plinska mreza Dugopolja) 6.10.2023 ST 12,77 uredajem za plinodetekciju 0
17.10.2023
28.9.2023
2, Hidraulicka cjelina 6 ( plinska mreza Klisa) 24.10.2023 ST 9,01| uredajem za plinodetekciju 0
30.10.2023
A Hidraulicka cjelina 8 ( plinska mreza Solina) 3;‘1110‘220022; ST 4,61 uredajem za plinodetekciju 0
4. Hidraulicka cjelina 8 ( plinska mreza grada Splita) 20'1110'22[?2233 ST 15,90 uredajem za plinodetekciju 0
- . - - . . 27.9.2023 g -
5L Hidraulicka cjelina 8 ( plinska mreza Dugopolja) 28.9.5023 VT 3,47| uredajem za plinodetekciju 0
28.9.2023
6. Hidraulicka cjelina 8 ( plinska mreza Klisa) 24.10,2023 VT 5,86| uredajem za plinodetekciju 0
30.10.2023
7. Hidraulicka cjelina 8 ( plinska mreza Solina) 20‘1110'220022; VT 4,55 uredajem za plinodetekeiju 0
4 - i et " " . 25.9.2023 : . i
8. Hidraulicka cjelina 8 ( plinska mreza Splita) 26.9.2023 vT 2,79| uredajem za plinodetekciju 0
9. Hidraulicka cjelina 1 ( plinska mreza Zadar) 15.11.20283, vT 450 uredajem za plinodetekciju o]
10 |Hidraulicka cjelina 2 ( plinska mreza Biograd n/m) 08.11.2023. 8T 8,10| uredajem za plinodetekciju 0
11 [|Hidraulicka cjelina 4 ( plinska mreza Sibenik) 22.11.2023. VT 6,95| uredajem za plinodetekeiju 0
12 |Hidraulicka cjefina 2 ( plinska mreza Gospic) 04.10.2023. ST 4,57| uredajem za plinodetekeiju 0
12
13.
4.
15
UKUPNO 83,08
iskom sustavu (km) na zadni dan godine 1 152.24)
c) Aktivnost: ODORIZACIJA PLINA
i 0 Podaci o mjerenju k ife na specifiénoj tocki
| 0] b " ks 4 t . e g ey W e ) !
‘  Nazivspecifiéne fogke . Datummierenja . Utvrdena razina odoranata i
g e T Ao e e il M b ; {5 SRR Rl |
1. Zupa Sv. Mihovila, Dugopolie 06.04.2023./02.10.2023.. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 13,0/ 18 mg/m3
2. Splendar, Klis 06.04.2023. / 02.10.2023.. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 15,5/ 31 mg/m3
3. Ljekarne SDZ 06.04.2023. / 02,10.2028., THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 14,5 /35 mg/m3
4. |Redukcijska stanica Split, Split 06.04,2023. / 02,10.2023.. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 33/ 48 mg/m3
5. Bobis,Matoseva 5, Solin 06.04.2023. / 02.10.2023.. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 33/46 mg/m3
6. Hotel Mondo,Kopilica 5,Split 06.04.2023. / 02.10.2023.. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 27/ 43 mg/m3
7. KBC Split- Firule, Split 06.04.2028, / 02,10.2023.. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 39 /55 mg/m3
8. Bazeni Poljud, VIl mediteranskin igara 21, Split 06.04.2023. / 02.10.20283. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 27 /49 mg/m3
9, Praonica rublja Lintea, Solin 06.04.2023. / 02.10.2023.. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 31/ 42 mg/m3
10.  |Djegji vrtic Ruzmarin, Split 06.04.2023. / 02.10.2023.. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 29/ 46 mg/m3
11.  |KP Delta terminali, Gazenicka cesta bb, Zadar 01.06.2023./30.11,2023 THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 11,0 /26,5 mg/mg3
12.  |KP OB Zadar, Bolnicka kuhinja,B. Periéica 5, Zadar 01.06.2023./30.11.2023 THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 19,0 /25,0 mg/mg3
13. |KP Centar Mocire, A. Petricic bb, Zadar 01.06.2023./30.11.2023 THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 19,5/ 27 mg/mg3
14. |KP Restoran Sime, M. Gupca, Zadar 30.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 38,5 mg/mg3
15.  |KP Praonica rublja Loundry, A. Dobronica 2, Zadar 01.06.2023./30.11,2023, THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 18,5/ 38 mg/mg3
16. |KP Autopraonica Red Point, Put Bokanjca 99, Zadar 01.06.2023./30.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 15,5 /27,5 mg/mg3
17.  |KP Knauf, Uzdolje bb, Knin 15.05.2023./28.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 20,0/25,0 mg/mg3
18. |KP APN zgrade, B.Jelacica 25, Sibenik 15.05.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 16.5 mg/mg3
19.  |KP Sime Mikulandra, Kralja Zvonimira 128, Sibenik 30.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 24,0 mg/mg8
20. |KP DV Vidici (Sibenska maslina), Domovinskog rata 2g, Sibenik 15.05.2023./28.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 18,0/26,0 mg/mg3
21, |KP DV Ljubica, lvana Mestrovica bb, Sibenik 15.05.2023./28.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 15,5/21,0 ma/mg3
22.  |KP Hotelsko naselje Solaris, Put Solarisa bb, Sibenik 15.05.2023./28.11.2023 THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 18,0/ 26,0 mg/mg3
23.  |KP Pekarnica Miinar, Bana J. Jelagica 13, Sibenik 30.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 23,0 mg/mg3
24. |KP DV Bubamara, Glagoljaska, Benkovac 16.05.2023./30,11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 12,5 /26,0 mg/mg3
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25. |KP DV Bubamara, Velebitska 3, Benkovac 16.05.2023./30,11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 13,0 / 24,5 mg/mg3
26. |KP Centar za socijalnu skrb, Tina Ujevica 7, Benkovac 16.05.2023./30.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 14,0/ 32,5 mg/mg3
27. |KP Vatrogasna postrojba, Splitska ulica 58, Biograd n/m 30.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 20,5 mg/mg3
2. ﬁltﬂGradska knjiznica, Setaligte kneza Branimira 30, Biograd 16.05.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/ma 15,0 mg/mg3
29. |KP Srednja kola, A. Sence 29, Biograd n/m 16.05.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 19,0 mg/mg3
30. |KP Ugostiteljski obrt Katusa, fra Line Pedisica 3, Biograd 16.05.2023./30.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 19,0/ 17,5 mg/mg3
31. |KP Specijaina bolnica, Zadarska 62, Biograd n/m 16.05.2023./30.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 14,5/ 20,5 mg/mg3
32.  |KP Hotel llirija, Tina Ujevica 7, Biograd n/m 30.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 16,5 mg/mg3
33.  |KP Aluflexpack, S. Radi¢a 85, Drni§ 15.05.2023./28.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 17,0/ 26,0 mg/mg3
34, |KP Calcit Lika, Crikvenicka 7, Gospic 16.05.2023./30.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 17,0 / 26,0 mg/mg3
35. |Colas, Dugopolie 06.04.2023. / 02.10.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 13,5/15,0 mg/m3
b3 35

1.Zupa Sv. Mllmwlu ])un Spira Vllkn\lt.d 2.Dugopolje
Hotel Mondo, Kopilica 5, Split; 7.KBC Split-Firule, Spingic

KP DV Vidici. Domovinskog tata 2g. Sibenik: 21. KP DV Ljubica. I MeStrovica bb. Sibenik

Sola

knjiz Seralista kneza Branimira 30. Biograd n/m: 29. KP Srednja Skola, A,

5. Hoteli Solaris 86,

noe 29, Biograd n/m: 30. KP Ugostite
n/m: 32, KP Hotel Hirija. Tina Ujeviéa 7. Biograd n/m. 33, KP Alullexpack. S.Radica 65, Drnis: 34, KP Caleit Lika, Crikvenicka 7

18. APN §ubiu‘

iski obrt Katuda. fra Line Pedi

2. Splendor, Viekoslava Paraca 3. Klis: 3. Liekarne SDZ. Dugopoliska 3, Dugopolie, 4. RS Split, Hercegovacka ulica bb. Split; §
va 1. Split; 8. Bazeni Poljud. VIIT mediteranskih igai
Split: | 1. KP Delra terminali, Gazenicka cesta bb . Zadar; 12. KP OB Zadar. Bolnicka kuhinja; 13, KP Centar Mocire, A. Petri
Dobroni¢a 2. Zadar: 16. Autopraonica Red Point. Put Bokanjea 99, Zadar: 17. KP Knaul. Kosovo bb, Uzdolje:

5. Bohis, Matoseva 50, Solin; 6.
21, Split: 9. Praonica rublja Lintea, Veanjicki put 12, Solin: 10, Djegji vrti¢ Ruzmarin, Sime Ljubica 22,
bb. Zadar: 14. KP Restoran Sime. M. Gupea, Zadar: 15. KP Praonica rublja Loundry, A.
c. Bana 1. Jelagica 23-25: 19. KP Sime Mikulandra, Kralja Zvonimira 128, Sibenik: 20.
nik: 23. KP Pekarnica Mlinar, Bana J. Jelagica 13: 24, KP Djegji vrtic Bubamara.
Gla k"vl].hlm Benkovac: 25. KP Djedji vitic Bubamara. Velebitska 3, Benkovace: 26. KP Centar za socijalnu skeb, TinA Ujevica 7, Benkovac: 27. KP Vatrogasna postrojba, Splitska ulica S8, Biograd n/my 28, KP gradska
a, Biograd n/m: 31. KP Specijalna bolnica, Zadarska 62, Biograd
7. Gospic: 35. Colas, Dugopolje

d) Aktivnost: HITNE INTERVENCIJE

Podaci o km]n]em kupcu ili tre¢ojf strsnl Podaci o hltnaj intervencl[l
Klinicki bolnicki centar Split- kuhinja Firule|Spinciceva 1,Split blokiran . L
1. ( 9. Dragkovic) Dugopolie 092 122 2683 regulator 18.06.2023. 13:30 13:45 15
o Domiovinskog rata blokiran y .
2, g. Ante Kusic 1A, 21204 Dugopolje 098 906 9554 regulator 24.08.2023. 10:30 10:50 20
OSTECENJE
) " Antuna Barca 3a, vodoinstalacija [DISTRIBUCI ; .
3 Vodoinstalacija d.o.o. Zadar 023 244 880 dt-com.hr |SKOG 10.11.2023. 9:05 9:20 15
PLINOVODA
4.
5.
6.
7.
8.
9,
UKUPNO 50
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lll. KVALITETA PLINA

1. Opis sustava za praéenje kvalitete plina i samostalno provedenih mjera za prac¢enje kvalitete plina, te prijedlog mjera za osiguranje kvalitete
plina

a) Kontrola kvalitete plina

SUSTAV ZA PRACENJE:

Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav koji su ujedno i izlazi iz transportnog sustava, obveza je operatora transportnog sustava, a provodi se sukladno
odredbama Mreznih pravila transportnog sustava, pri €emu predstavnik operatora distribucijskog sustava ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka, ukoliko se kvaliteta plina prati
uzimanjem uzorka - Mrezna pravila plinskog distribucijskog sustava ( NN 50/18, 88/19).

Objavljivanje rezultata kromatografske analize (web stranica EVN Croatia Plin d.0.0.) preuzete s mrezne stranice operatora transportnog sustava u skladu s rokovoma prema
Mreznim pravila plinskog distribucijskog sustava ( NN 50/18, 88/19).

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Preuzimanje podataka s procesnih plinskih kramatografa operatora transportnog sustava na svim ulazima u distribucijski sustav radi kvalitetnijeg pracenja kvalitete plina.

2. Prikupljeni podaci o prosjeénoj gornjoj ogrjevnoj vrijednosti distribuiranog plina

Hidraulicka cjelina 1- Zadar Hidraulicka cjelina 2 - Eograd Hidraulicka cjelina 3 - Hidraulitka cielina 4~ Sibenik Hidraulitka cjelina 5 - Knin
na moru Benkovac

Prosjetna Hgs Prosjeéna Hgs Prosjeéna Hgs Prosjeéna Hgs Prosjetna Hgs Prosjeéna Hgs Prosje&na Hgs Prosjeéna Hgs Prosjeéna Hgs
(MJ/m®) (kWh/m?) (MJ/m®) (KWhi/m®) | (MIm®) KWh/m®) (MJ/m*) (kWh/m®) Prosjeéna Hgs (MJ/m®) (KWh/m®)
sijecanj 40,69 11,3087 40,67 11,2983 40,69 11,3027 40,68 11,2994 40,65 11,2917
veljaca 41,49 11,5285 41,59 11,5515 41,54 11,5394 41,53 11,5350 41,53 11,5371
oZujak 40,71 11,3095 40,73 11,3125 40,72 11,3115 40,72 11,3098 40,71 11,3096
travanj’ 40,83 11,3417 40,83 11,3430 40,87 11,8519 40,84 11,3441 40,86 11,3511
svibanj 42,07 11,6870 42,07 11,6862 42,07 11,6848 42,07 11,6848 42,03 11,6758
lipanj 42,76 11,8772 42,78 11,8824 42,78 11,8820 42,75 11,8762 42,68 11,8556
srpanj 41,98 11,6471 41,89 11,6374 41,81 11,6140 41,82 11,6160 41,90 11,6390
kolovoz 41,28 11,4663 41,27 11,4647 41,26 11,4603 41,30 11,4733 41,24 11,4564
rujan 41,32 11,4785 41,31 11,4748 41,28 11,4671 41,23 11,4528 41,29 11,4698
listopad 41,91 11,6405 41,81 11,6152 41,84 11,6229 41,67 11,6743 42,10 11,6942
studeni 40,67 11,2978 40,67 11,2981 40,71 11,3073 40,71 11,3082 40,71 11,3087
prosinac 40,71 11,3088 40,73 11,3133 40,70 11,3043 40,70 11,3050 40,66 11,2935
PROSJEK 41,37 11,4903 41,36 11,4898 41,35 11,4873 41,33 11,4816 41,36 11,4902

Napomena - tablicu popuniti prema hidraulickim cjelinama na distribucijskom sustavu (po potrebi dodati jo$ jednu tablicu)

Hidrauli¢ka cjelina 6- Split

- Hidrauli¢ka cjelina 7- Drni$ Hidraulicka cjelina 8- Split Hidraulicka cjelina 9- Gospi¢
(Dugopolje)

Prosjecna Hgs Prosje&na Hgs Prosjetna Hgs Prosjeéna Hgs Prosjeéna Hgs Prosjeéna Hgs Prosje¢na Hgs Prosje€na Hgs
(MJ/m®) (KWh/m®?) (MJ/m®) (KWh/m®) (MJ/m®) (kWh/m* (MJ/im®) (KWh/m®)
sije¢anj 40,70 11,3044 40,67 11,2983 40,70 11,3058 41,34 11,4836
veljaca 41,45 11,5151 41,52 11,5326 41,46 11,5161 40,97 11,3800
oZujak 40,72 11,3120 40,69 11,3040 40,72 11,3106 40,77 11,3261
travanj 40,80 11,3334 40,86 11,3508 40,82 11,3396 42,23 11,7302
svibanj’ 42,17 11,7164 42,10 11,6954 42,08 11,6878 42,26 11,7395
lipanj 43,19 11,9972 42,81 11,8920 42,76 11,8767 42,06 11,6821
srpanj 42,29 11,7479 41,88 11,6343 41,90 11,6378 41,49 11,5242
kolovoz 41,26 11,4624 41,24 11,4550 41,28 11,4678 41,50 11,5277
rujan 41,55 11,5415 41,24 11,4567 41,31 11,4746 41,51 11,5296
listopad 41,48 11,5223 41,71 11,5874 41,89 11,6359 40,81 11,3373
studeni 40,62 11,2844 40,69 11,3020 40,67 11,2982 40,57 11,2683
prosinac 40,70 11,3055 40,70 11,3054 40,71 11,3083 40,86 11,3490
PROSJEK 41,41 11,5035 41,34 11,4845 41,36 11,4883 41,36 11,4898
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3. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opé¢ih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu plina

NAPOMENA: Po potrebi dodati red/redove u tablicu
Za 2023. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteljima nije obvezna, no ako ODS istima raspolaZe, moZe popuniti odgovarajuce tablice

Aktivnost: KONTROLA KVALITETE PLINA

Resdi broj

Podaci o krajnjem kupcu koji je podnio prigovor

: imei.pxezimemazkv iyl

Adresa | Brojtelefona Gl L Bl

o

wn

6,
7
8.
9

10.

NAPOMENA: Pojedinog kupca navesti pod istim rednim brojem kao i odgovarajuéi prigovor koji je podnio

Podaci o prigovoru krajnjeg kupca/korisnika

 Reddud heoj | 15 N e e i AR S LT R e o S (e
i Pt | e I SR : X atum rjesenja | Opravdanost Razlog nesukladnosti'sa standardnom kyalitetom plina
: i vadencusk»;bro;ﬂmmx»xkg ,Datumz@prhnnma (pismenog ocitovanja) |  prigovora  (za opravdune prigovore ) }
1.
2,
3.
4.
5.
6.
8.
9.
10.
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IV. KVALITETA USLUGE

1. Opis sustava za pracenje kvalitete usluge i samostalno provedenih mjera za povec¢anje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboljSanje
kvalitete usluge
a) Kontrola kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:

Svi zahtjevi za priklju€enje poslovnih korisnika i viSestambenih objekata se evidentiraju sa jedinstvenim urudzbenim brojem dok se priklju€enje kucanstava (obiteljske kuce)
ostavaruje u direktnoj komunikaciji izmedu korisnika i djelatnika EVN-a.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Uspostava elektronicke aplikacije za pracenje procesa prikljuéenja.

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opé¢ih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
Za 2021. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteljima nije obvezna, no ako ODS istima raspolaZe, moZe popuniti odgovarajuce tablice

Aktivnost: PRIKLJUCENJE NA DISTRIBUCIJSKI SUSTAV
Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za prikljucenje na distribucijski sustav I 16 |

Ukupan broj prikljucaka u koje je pusten plin | o |

Godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom-2022
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