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IL POUZDANOST ISPORLIKE

1. Opis sustava za praóenje pouzclanosti isporuke I saunostaino provedenih mjera, te prijedlozi mjera za poveéanje pouzdanosti isporuke

a) PREKIDI ISPORUKE

2. Prikupljeni podaci a ostvarenim pokazateijima ispunjavanja optih standarda kvalitete opskrbe plinam vezano za pouzdanost isporuke
NAPOMENA: Pc potrebi dodati redJredove u tabilcama
Za 2021. godinu dostava podataka o ostvarenlm pokazetellima nile obvezna, no ako ODS istima raspola±e, mo±e popuniti odgovaralute tablice

a) Aktivnost: PRAóENJE PREKIDA ISPORUKE

. Podaci p prekidu isporuke

i,j - Vrijme Vrst Urol krajnjih kupaca kojiina is prskimita
‘

4 ,c (od do_I ( dl I p I j ç .hernika) i. p ruka plina

Prekida U sporuci U 2023. na hidrauhkoj cjeIini 6 ( plinska
I. mreta Dugopolje I Klis) i hidrauliôkoj cjelint 8 ( plinska mrea

Sputa. Solina Ktisa) flue bib

2. 10.11.2023. Hidraulibka cje(ina 1 ( phnska mreta Zadar) 09:15 - 14:00 4,8 Neplaniran 5

z________________

SUSTAV ZA PRACENJE:
Sustav a voden prema odredbama Opóih uv;eta opskrbe plinom na naOln da so prate svl planirani prekidi opskrbe plinom prema krajrijim kupcima. lzrac!uje so kvartalno izv)edce. a zatim sukladno kvartalnim
izv)e4cima I godirije izvjebOe. U navedenom izvje6u se evidentiraju svi postojedi (planirani ill neplaniraru) prekid prema krajnjim kupcima. Planirani prekidi se najavljuju prema terminskim planovima, a
praenje realizacije so vrkl pomodu SCADA sustava. Neplanirani prekidi: vr6i so rtadzor I neprekidno praóenje preko SCADA sustava, postoji 24 satna deurna slu2ba naSh djelatnika. koji preko dojavnog
sustava zaprimaju dojave vezana uz problems na plinskom sustavu te p0 dojavi izlaze na teren na otklanjanje kvarova na puinskom sustavu.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Dobra povezanost sa interventnim slulbama nositea drugih instalacija (HEP, Vodovoct I kanalizacja, DTK I dr.) to vatrogascima.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Unapredenje sustava riadzora i upravljanja uvodenjem novih tehnologija.

b) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA
SUSTAV ZA PRACENJE:
lzrada polugodtdnjh planova za ispitivanje nepropusnosti pojedinih sukiadno zakonslcoj regulativi te slutbenim uputama EVN Croatia pun d.o.o., obzirom na tladno podrude plinovoda.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Ispitivanje nepropusnosti distribucljskih vodova kuOnih priklju6aka vr5i se pomocu obtjctenih djelatnika pomocu uredaja za ispitivanje nepropusnosti. Koriste so slijedeói uredaji :EX-TEC HS 680 (Severin), GM
3100 (SCHUTZ, MESSTECHNIK) kao CMI 512 (GMI). Navederri uredaji rade na princlpu usisavanja uzorkovanaj almosferskog zraka neposredno iztla znad plinovoda te imaju moguOnostmjererlja
koncentracije metana U rasponu od 0- 100% volumenskih udjela u zraku.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Nabava dadatnih uredaja za ispitivsnje nepropusnosti.

c) ODORIZACIJA PLINA
SUSTAV ZA PRACENJE:
Odorizacija sustava visokotladnog i srednje tlaOnog plinovoda na koncesijskom podruëju EVN-a (Splitsko-dalmatinsks, ibensko-kninska I Zadarska upanija) vrki se kontinuirano no svim ulazima u
distribucijski sustav (ukupno osam hidraulictkih cjeuina). Za potrebe odorizacije prlrodnog plina ns svim ulazima u hidraulidke cjeline sri izgradene odorizacijske stanics sa rtstaliranim automatskim uredajem za
odorizaciju puma proizvodada LEWA koji kontinuirano odorira pun odorantom (THT) ovisno o volumenskom protoku puns. Namjedtena vrijednost k000entracuje odoranta (THT) na avim ulazima u sve hidraubidke
cjebmne je 15 mg/m3. Ostvarerre vrijednosti koncentracije odoranta se utvrduju mjerenjem uredajem Drager PAC Ill Ex u specifidnim toOkama za svaku pouedinu hidraubiSku cuelinu. Za to potrebe us skbopljen
ugovor S oviaCtenom tvrtkom.

SAMOSTALNO PRO VEDENE MJERE:
Slubeno mjerenje koncentracije odoranta U plinskom diatribucijskom sustavu )svih osam hidrauIukih cjelirra) so vrS oct strane oviadtene firms za ovu vrstu djebatnoat na osnovu godibnjeg ugovora. ToOke na
kojima so vrCi mjerenje koncentracije odoranta (specifidne toke) su na krajevima distribucijskog sustava (btidrauIike cjeline). P0 obavljenom mjerenju so izraduje lzvjebtaj o mjerenju kortcentracije odoranta.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Nabava internih rudnih mjerada koncentracije odoranta Drager PAC Ill Ex.

d) HITNE INTERVENCIJE
SUSTAV ZA PRAENJE: -

U EVN Croatia ptin d.o,o. postoje dedurni djelatnici. koji proko deSurnog tobefon (oct 0:00 N- 24:00 h) zaprimaju ave dojave gradana, Interventnih sbubi, Centra 112 itd. P0 zaprimanju dojave, dedurni djelatnici
iziaze na teren I otklanjaju grebks I kvarove na plinskom sustavu, Svi korisnici kao eve hitrie slube sri upozrtate s jedineivenim tel. brojem za dojavu smetn)u/kvarova, 427-427.

SAMOSTALNO PRO VEDENE MJERE:
Na dnevnoj osnovi se kontrinuirano prate I evidentiraju ave prijave koje su zaprimbjene oct strane deurne sbube, kao i izvjeStaji deurnlh ekipa nakon otklsrtjanja grebeka I kvarova na plinekom sustavu. Sve
prijave upudene deurnoj slubi se evidentiraju u pisanom obliku, isle kao I uzroci intervencije to nadin ukianjanja kvara. Svi ctjelatnici U deurnoj sIubi so kontinuirano dodatno educiraju prema programu
unutar EVN Croatia pun d.o.o I periodidki obnavljaju svoje znanje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Uspostava noeS tehnologija.
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b) Aktivnost: ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTA VA

Podaci o ispitanom dijelu sustava

Redni
.,. ....Metoda olkriuanja isLjerinja plina

broj - Naziv dionicn plinovoda
I)awrn I a6iti inZ• fl1h

iz plinovoda aukiadnir ieluu6kirn Ilnrj propwnih mints po kin plinovoda
-ri, ,- - sprIlvanja od.thrun mzpradsjuceg ttharnmka) plinovoda km) inrnia

.,.WL -

27.9.2023

.

, 28.9.2023
I. Hidraulicka cjelrna 6 plorska mreza Dugopolja)

6.10.2023
ST 1277 uredajern za phnodetekcrju 0

17. 10.2023
28,9.2023

2. Hidraulidka cjelina 6 ( ptinska mrea Klisa) 2410.2023 ST 9,01 uredajem za pIinodetekcu 0
30.10.2023

3. Hidraufl6ka cjelina 8 ( plinska mrea Solirra) 0233 ST 4,61 uredalem za plinodetekciju 0

4. Hidrauliôka cjelina 8 ( ptinska mre±a greda Splita) ST 15,90 uredajem za plinodetekciju 0

5. Hidraukdka cjetina 8 ( plinska mre±a Dugopolja) VT 3,47 uredajem za plinodetekciju 0

28.9.2023
6. HidrauliOka cjehrra 8 ( plinska mre±a Ktisa) 24.10.2023 VT 5,86 uredalem za plinodetekciju 0

30.10.2023

7. HidrauHdka cjelina 8 ( plinska mre±a Solina)
2S3 VT 4,55 uredajem za plrnodetekciju 0

8. HidrauliOka cjelina 8 ( plinska mrea Sputa) VT 2,79 uredajern za ptinodetekciju 0

9. HidrauliOka deliria 1 1 plinaka mre2a Zadar) 15. 11.2023. VT 4,50 uredajem za plinodetekciju 0

10 Hidraulidaa cjelina 2(plinska mre8a Biograd ri/rn) 08.11.2023. ST 8,10 uredajemza plinodetekciju 0

11 Hidrauhka deliria 4 ( prinaka mre±a ibenik) 22.11.2023. VT 6.95 uredajem za plinodetekciju 0

2 HidrauliOka cjelina 9 ( plinska mrea Gosplc) 04.10.2023. ST 4,57 uredajem za plinodetekcu 0

LI.

4.

UKUPNO 83,08

[ Ukupna dujjina plinovoda udistribuqjokomsostavu (kin) na zadnjl dangodine I 152,24

c) Aktivnost: ODORIZACIJA PLINA

Podacl o mjerenju koncentracIje odoranata na specifimnoj tomki

boj Nazi p ti6i S.c I) urn rnr en VrI doranta 11t6todQmintata
6

1. 2upa Sv. Mihovila, Dugopolje 06.04.2023. / 02.10.2023.. THT ((tetrahydrothiophern) 10 mg/m3 13.01 18 mg/m3

2. Splendor, lOis 06.04.2023. / 02.10.2023.. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 15,5/31 mg/m3

3. Ljekarne SD 06.04.2023. /02.10.2023.. THT ((telrahydrolhiophen) 10 mg/m3 14,5 / 35 m9/m3

4. Redukcijska stanica Split, Split 06.04.2023. / 02.10.2023.. THT tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 33/48 mg/m3

5. Bobis.Mato6eva 5, Solin 06.04.2023. / 02.10.2023.. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mglm3 33/46 mg/m3

6. Hotel Mondo,Kopilica 5,Split 06.04.2023. / 02.10.2023.. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 27 / 43 mg/m3

7. KBC Split- Firule, Split 06.04.2023. I 02.10.2023.. THT ((tetratiydrothiophen) 10 mg/m3 39 / 55 mglm3

8. Bazeni Poljud, VIII mediterarnskih igara 21, Split 06.04.2023.1 02.10.2023.. THT((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 27 / 49 mglm3

9. Praonica rublja Lintea, So/n 06.04.2023. I 02.10.2023.. THT ((telrahydrothiophen) 10 mg/m3 31 / 42 mglm3

10. DjeOji vrtid Rumarin, Split 06.04.2023. / 02.10.2023.. THT (Itetrahydrothiophenl 10 mg/m3 29/46 mg/m3

II. KP Delta terminali, Gadenika cesta bb, Zadar 01.06.2023.130.1 1.2023 THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 11,0/ 26,5 mg/mg3

12. KP GB Zadar, Bolnl6ka kuhinja.B. Peridida 5, Zadar 01.06.2023./30.11 2023 THT((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 19,0 /25.0 mg/mg3

13. KP Centar Mocire, A. Petri0ir bb. Zadar 01.06.2023./30.1 1.2023 THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 19,5 / 27 mg/mg3

13. KP Restoran time. M. Gupca, Zadar 30.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 38,5 mg/mg3

5. KP Praonica rubila Loundry, A. DobroniOa 2, Zadar 01.06.2023./30.1 1.2023. THT ((tetrahydrolhiophen) 10 mg/m3 13,5 / 38 mglmg3

6. KP Autopraonica Red Point, Put Bokanjca 99. Zadar 01.06.2023./30.1 1.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 15,5 / 27,5 mg/mg3

7, KP Knauf, Uzdolje bb. Knin 15.05.2023.I28.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 rng/m3 20.0 / 25,0 mg/mg3

is. KP APN zgrade. B.Jela0ica 25. Sibenik 15.05.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 16,5 mg/mg3

9, KP ime Mikulandra, Kralja Zvonimira 128, ibenik 30.11.2023. THT ((tetrahydrolhiophen) 10 mg/m3 24.0 mglmg3

20. KP DV Vndici(ibenska maslina), Domovinskog rala 29, ibenik 15.05.2023.128.11.2023. THT((telrahydrothlophen) 10 mg!m3 18.0 /26,0 mg/mg3

21. KP DV Ljubica. Ivana Medtrovica bb, ibeniik 15.05 2023./28.1 1.2023. THT ((letrahydrothiophen) 10 mg/m3 15,5/21,0 mg/mg3

22. <P Hotelsko naseije Solaris, Put Solarisa bb, ibenik 15.05.2023.128.11.2023. THT ((telrahydrothiophen) 10 mg/m3 18.0 / 26.0 mg/mg3

23. KP Pekamica Mlinar, Bana J. JelaSica 13. ibenlk 30.11.2023. THT l)tetrahydrothiophenj 10 mg/m3 23,0 mg/mg3

24. j KP DV Bubarnara, Glagoljakke, Bankovac 16.05.2023/30.1 1.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 rng/m3 12,5 / 26,0 mg/mg3
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UKUPNO

25. KP DV Bubarnara, Velebitake 3, Benkovac 16.05.2023./30.1 1.2023. THT ((tetrahydrothlophen) 10 rng/rn3 13,0 / 24,5 rng/rng3

26. KP Centar za nocijalnu nkrb, Tine Ujevica 7, Benkovac 16.05.2023/30.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 rng/rn3 14.0/ 32.5 rng/rng3

27. KP Vntrognsna pontro)bn, Splitnka ulicn 58, Biogrnd n/rn 30.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 mg/rn3 20,5 rng/rng3

KPGrednka knjibnica, Oeta(tdte kneza Branrntra 30, Biograd
16.05.2023. THT ()letrahydrothiophen) 10 rng/rn3 15,0 rng/rng3

29. KP Srednje Ckoln. A. enoe 29, Biogrnd n/rn 16.05.2023. THT ()letrahydrothiophen) 10 rng/rn3 19,0 rng/rng3

311. KP Ugonliteljnki obrt Katukn, Ira Line PediCion 3, Biograd 16.05.2023/30.11.2023. THT ((tetrahydrothiophen) 10 rng/rn3 19.0/ 17.5 rng/rng3

31. KP Speci)alnn bolnica, Zadarnka 62, Biograd n/rn 16.05.2023/30.11.2023. THT ((tetrahydrottlioptsen) 10 mg/rn3 14.5/ 20,5 rng/rng3

32. 1W Hotel (Iiri)n, Tine U)eviOa 7. Biograd n/rn 30.11.2023. THT ((tetrehydrothiophen) 10 rng/rn3 16,5 rng/rng3

33. KP Alutlexpack, S. Radión 65, Drnib 15.05.2023/28.11.2023. THT((tetrahydrothiophen) 10 rng/rn3 17,0 / 26,0 rng/mg3

34. KP Calcit Like. CrikveniOka 7, Gonpid 16.05.2023/30.11.2023. THT ((tetrehydrothiophen) 10 rng/rn3 17,0 / 26,0 rng/rng3

35. Cohen. Dugopolje 06.04.2023. / 02.10.2023. THT ((tetrChydrothiophen) 10 rng/rn3 13,5 /15,0 rng/rn3

EL________
‘ akin nit plinakom thstziI?nic’nknrn nuslavu

‘8f’ -i’-,:i ‘ :hrnti, naznv. adrrsnQj
t.2upa Sn. Mibtivila, Don Spira \uL”ica 2.Dugopotie: 2. Splendor. Vickostava I’ara&ia .. Mis; 3. Iekarne SI). Degopoljska 1. Degopolje. 4. KS Split. Flcrceaiva8ka cites hh. Split: 5. It,this. MaroPeva Itt, Solin: In
Hotel Monsio. Kopilica 5. Sphir.7.KBUSpIi-Firule. Spin(ideva I. Split. C. tiazeni P,iltntd. VIII mediteranshib pars 21. Split: 9. I’raonica rnMja I.tniea.Vratrttdkt pin 2. Soter: itt. Diehi said Ku/mann. Sirrre Ijuhica 22.
Sptit.t t. KI’ Delta rererinali. tia2eni(kaecua hit. /.adar: 2. KI’ DII /.adar. Itolnicka kehnnia: 13. KI’ (‘ernar Mocit’e, A t’erricid hit. Zadar: 4. KI’ Itestoran Puce. NI. (iepea. ‘Zadar: 5. KI’ I’ra,rnrea ruhlia kareedrs. A.
Dohr,’nrca 2. ‘/.adar: ItS. Aetoprar’nita Red I’oint. I’ut Itokanjea 99. ‘Zadar: 17. Kt’ Knaul’. K)s,’’ bits, (‘eddie. 18. AI’N Sehicevae. Itana I. Jeladica 23-25: 19. KI’ Suite Nliketandra. Kralja ‘/.voniinira 2%. Sibrenik: 20.
KI’ DV Vidici. Dons’sinskog raia 2g. Sihenik: 21. KI’ IV L)ehiea, I. Me/trovida hh, Silsenik. 22. Solaris, Botch Solaris 86. Sihenik: 23. KI’ l’ekarniea Miinar. Itana J ieladida 3. 24. KI’ I tje/i vnic Iltthatttara.
(ilagolja/ka. Beekovac: 25. KI’ DjeS5 vrtic tlehatriara. Velehitska 9. Itenkov ac: 26 KI’ (‘entar za socijatnu skrh. ‘l’inA l’jevida 7. Benkovae: 27. KI’ \‘aIr’”asI p’strr5ha. Splirska utica 8. Bo’grad n/rn, 211. KI’ oradska
kn)i/eica.Seraiista kneza Itraeiiruira 3it. Biograd n/tn. 29. KI’ Sreulnja Ph” Ia. A. Sen,’z 29. Ili”graul n/rn: 3(1. KI’ (‘g’rsritetrski obrt Katuba. Ira line l’edi/ida. Itiograd n/rn. 9 I KI’ Specoalna hitnica. ‘/.adanuka 62. tIn/grad
n/rn. 32. KI’ Bird ILirija. ‘[tea IJiesida 7. Biograd n/rn. 35. KI’ Aluflespack. SKadica (i9, DrerS: 94, KI’ t.’aLa I.ika. I.’rikveni(ka 7. limpid: 35. (“las. Dug”p’rlje

d)Aktivno.st: HITNE INTER VENCIJE

Poclaci a krajnjem kupcu iii tretoj atrani Podaci a hitnaf intervenciji
Redni

- ha
h ‘ ‘ . , . . -

. Razktn En/nc Vrijerne pnmcisa ,°?‘ P I,,
Vrijcmc prnleklo (bra] ininurea) tzincda

3 Irne I prnennz/Na’ets’ Athena Brtj lelelona E-mail . .. Danain hane antervencije
,

, annerv,.ncilc am, rnhnan)
(sat, ailnura)

e4prnrtafla poziva n intcrvcn.nje

Shinieki bolniOki centar Split- kuhin)e Firule Spinoideve 1,SpIiI
092 122 2683

blokirnn
1806 2023. 13:3D 1345 15

) g. Drenkovic) Dugopobtn regubaror

2. g. Ante Kunid
Dornrovrnakog mba

098 906 9554
bloktrnn

24.08.2023. 10:30 10:50 20
1A, 21204 Dugopolln regulator

OSTECENJE

3 Vodoinntabecijad.o.o. 1ra
Barca 38,

023 244880 <SJI8UCU 10.11.2023. 9:05 9:20
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III. KVALITETA PLINA

1. Opis sustava za praôenje kvalitete plina I samostalno provedenih mjera za praôenje kvalitete plina, te prijedlog mjera za osiguranje kvalitete
plina

a) Kontrola kvalltete plina

s(ie5anj

veijaCa

oiujak

travanj

svibanj

Iipanj

srpanj

kolovoz

rujan

Iistopad

studeni

prosinac

PRQSJEK

sIjetanj

veijata

o2ujak

travanj

svibanj

Iipanj

srpanj

kolovoz

rujan

Iistopad

studeni
prosinac

PROSJEK

SUSTAV ZA PRACENJE:
Utvrivanje kvalitete plina na ulazima u dIstribucijski sustav koji su ujedno I iziazi iz transportnog sustava, obveza je operatora transportnog sustava, a provodi se sukladrto
odredbama Mrenih pravila transportnog sustava, pri Oemu predstavnik operatora distribucijskog sustava ma pravo prisustvovati uzimanju uzorka, ukoliko se kvaliteta plina prati
uzimanjem uzorka- Mrena pravila plinskog distribucijskog sustava ( NN 50/1 8, 88/1 9).
Objavijivanje rezultata kromatogratske analize (web stranica EVN Croatia Pun d.o.o.) preuzete s mrene stranice operatora transportnog sustava u skiadu s rokovoma prema
Mrenim pravila plinskog clistribucijskog sustava (NN 50/18, 88/19).

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Preuzimanje podataka s procesnih plinskih kramatografa operatora transportnog sustava na svim ulazima u distribucijski sustav radi kvalitetnijeg praOenja kval,tete plina.

2. Prikupljeni podaci o prosjenojgornjoj ogrjevnoj vrijednosti distribuiranog plina
HidrauIika cjelina 1- Zadar Hidrauliôka cjelina 2- Biograd HtdrauIika cjelina 3 - .. .Hidraulicka cjelina 4 - Sibenik Hidraulicka cjelina 5 - Knin

na moru Benkovac

Prosje8na Hgs Prosjeëna Hgs Prosje6na Hgs Prosjetna Hgs Prosjetna Hgs Prosletna Hgs Prosje6na Hgs Prosje6na Figs Prosjeàna Hgs

(MJ/m3) (kWh/rn5) (MJ/m5) (kWh/rn3) (MJ/rn3) (kWh/rn3) (MJ/m3) (kWh/rn3) Prosjetna Figs (MJ/m3) (kWh/rn3)

40,69 11,3037 40,67 11,2983 40,69 11,3027 40,68 11,2994 40,65 11,2917

41,49 11,5255 41,59 11,5515 41,54 11,5394 41,53 11,5350 41,53 11,5371

40,71 11,3095 40,73 113125 40,72 11,3115 40.72 11,3098 40,71 11.3096

40,83 11,3417 40,83 11,3430 40,87 11,3519 40,84 11,3441 40,86 11,3511

42,07 11,6870 42,07 11.6862 42,07 11.6848 42,07 11,6848 42,03 11,6758

42,76 11,8772 42.78 11,8824 42.78 11,8820 42,75 11,8762 42.68 11,8556

41.93 11,6471 41.89 11,6374 41,81 11,6140 41,82 11,6160 41,90 11,6390

41,28 11,4663 41,27 11,4647 41,26 11,4603 41,30 11,4733 41,24 11,4564

41,32 11,4785 41.31 11,4748 41,28 11,4671 41,23 11,4528 41,29 11,4698

41,91 11,6405 41,81 11,6152 41,84 11,6229 41,67 11,5743 42,10 11,6942

40.67 11,2978 40,67 11,2981 40,71 11,3073 40.71 11,3082 40.71 11,3087

40,71 11,3088 40,73 11,3133 40,70 11,3043 40,70 11,3050 40.66 11,2935

41,37 11,4903 41,36 11,4898 41,35 11,4873 41,33 11,4816 41,36 11,4902

. s 4Napornena - tablh ‘U popuniti prema hidraulk5kim cjeIinama na distribuci) ‘kom sustavu (p0 potrebi dodatijc jednu tablicu

Hidraulika cjelina 6- Split .. . .

. Hidraulicka cjelina 7- Drnis Hidraulicka cjelina 8- Split Fhdraulicka cjelina 9- Gospic
(Dugopolje)

Prosjena Hgs Prosjetna Hgs Prosjehna Hgs Prosjetna Hgs Prosje8na Figs Pros(e4na Figs ProsleSna Hgs Pros)etna Hgs
(MJ/m3) (kWh/rn3) (MJ/m3) (kWh/rn3) (MJ/m3) (kWh/rn3) (MJ/m3) (kWh/rn3)

40,70 11,3044 40,67 11,2983 40.70 11,3058 41,34 11,4836

41,45 11,5151 41,52 11,5326 41,46 11,5161 40,97 11,3800

40,72 11,3120 40,69 11,3040 40,72 11,3106 40,77 11,3261

40,80 11,3334 40,86 11,3508 40,82 11,3396 42,23 11,7302

42.17 11,7151 42,10 11,6954 42,08 11,6878 42,26 11,7395

43,19 11,9972 42,81 11,8920 42,76 11,8767 42,06 11,6821

42,29 11,7479 41,88 11,6343 41.90 11,6378 41,49 11,5242

41.26 11.4624 41,24 11,4550 41,28 11,4678 41,50 11,5277

41,55 11,5415 41,24 11,4567 41,31 11,4746 41,51 11,5296

41.48 11,5223 41,71 11,5874 41,89 11,6359 40,81 11,3373

40,62 11,2844 40,69 11,3020 40,67 11,2982 40,57 11,2683

40,70 11.3055 40.70 11,3054 40,71 11,3083 40.86 11,3490

41,41 11,5035 41,34 11,4845 41,36 11,4883 41,36 11,4898

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe ptinom-2023. PR)LOG I))



3. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja opcih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu plina

NAPOMENA: Po potrebi dodati red/redove u tablicu

Za 2023. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazetellima nile obvezna. no ako ODS istima raspoisie, moie popuniti odgovarajuôe tablice

Aktivnost: KONTROLA KVALITETE PLINA

Podaci o krajnjem kupcu koji je podnio prigovor

Rednibroj --

Ime I prezimefNaziv Adresa Broj lelefona E-mail

4.

8.

9.

10.

NAPOMENA: Pojedinog kupca riavesti pod istim rednim brojem kao I odgovarajui prigovor koji je podnio

Redm broj
Evidencijski hroj iii oznaka

Podaci o prigovoru krajnjeg kupcalkorisnika

1.

,

3.

4.

.

6.

7.

8.

9.

10.

Datum rjeenja
Datum zapnnlanja (i

oCi;oanja)

Razlog nesukiadnosu sa standardnom halitetoni puns
(Zn opravdLzne prigovore)

Godinje izvjeOe o kvaIitet opskrbe plinom-2023. PRILOG Ill



IV. KVALITETA USLUGE

16

16

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom-2022

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

SIJSTAV ZA PRACENJE:
Svi zahtjevi za prikljuãenje poslovnih koñsnika viestambenih objekata se evidentiraju sa jedinstvenim urudbenim brojem dok se prikIjuenje kuanstava (obiteljske kuOe)
ostavaruje u direktnoj komunikacji izmedu kor;snika I djelatnika EVN-a.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Uspostava elektroniáke aplikacije za praOenje procesa prikljuáenja.

1. Opis sustava za praôenje kvaiitete usluge I samostalno provedenih mjera za poveôanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za pobol$anje
kvalitete usluge

a) Kontrola kvalitete usluge

2. Prikupljeni podaci 0 ostvarenim pokazateijima ispunjavanja opãih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
Za 2021. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteijima nile obvezna no ako ODS istima raspolae, mote popuniti odgovarajuôe tablice

Aktivnost: PRIKLJUENJE NA DISTRIBUCIJSKI SUSTAV

__________________

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za prikljuãenje na distribucUski sustav

Ukupan broj prikljuãaka u koje je puten pun

PRILOG IV
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