
OPSKRBA PLINOM Podaci za 2025. godinu

EVN Croatia Pun d.o.o.

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom

TLP:AMBER - vertrautich PRILOG I

L ENERGETSKI SUBJEKT - Opôenito

1. Naziv energetskog subjekta:

2
Odgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom
registru:

3. Ime i prezime kontakt osobe:

4. Broj telefona:

5. Broj mobitela:

6. E-mail adresa:

Stephan Blieweis

Marina OondriC

023 447 103

099 3067 103

marina.condric@ evn.hr

II. KVALITETA USLUGE

POPIS PRILOGA:

M.P.

U Zagrebu, dana 23.02.2026.

‘rezime i potpis odgovorne osobe:

EVN Croatia Fun d.o.o.
I000o Zaireb



IL KVALITETA USLUGE

1. RJESA VANJE PRIGOVORA I UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA TRZISTU

a) Opis sustava za praãenje kvalitete usluge I samostalno provedenih mjera za povecanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboIjanje kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:
EVN Croatia Pun d.o.o. sustavno prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito u smislu upita I prigovora krajnjih kupaca. Aktivnosti ispunjavanja provedbe standarda kvalitete
usluge opskrbe su dizajnirani da budu u skladu s propisanim standardima i OpOim uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja uëinkovitosti u provedbi propisanih standarda djelatnici su
duni promptno reagirati na bib koji upit odnosno prigovor bez obzira na to je rok za odgovor propisan u duem periodu. Prije svega krajnjeg kupca se odmah obavjeMava o
primitku predmeta te dajemo kontakt osobe koja je zaduena za obradu i rjeavanje predmeta.
Evidencija sadraj spomenutih predmeta se vodi u skiadu sa propisanim standardima. Razrjeenje predmeta se dostavlja krajnjem kupcu u pisanom obliku putem elektronske
pote i/ill preporuóene poiljke.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Samostalno provedene mjere su u opisane unutar sustava za praôenje.

PRIJEDLOG MJERA ZA PO8OLJANJE:
Nije prepoznata potreba za dodatnim mjerama poboIjanja kvalitete usluge.

b) Prikupijeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja opôih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
(p0 potrebi dodati redove u tablici)

Podatak o
Redni Podaci o krajnjem kupcu obraunskorn Podaci o prigovoru I upitu

broj mjernom mjestu

(pa
pot rebi
1ocIari

identiflkacijska Broj radnih dana izniedu

red) line i prezime/naii adresa broj telefrna email
az,,aka ei’idencijski hroj di datuiii datum prve pisane daturna zaprimanja 1

raziog
ohracunskog oz.naka zaprimanja reakLije datuma prue psane

nijernog nzjesta reakcije

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

c-/Li
Godinje izvjeáe o kvaliteti opskrbe plinom

TLP:AMBER-vertraulich PRILOG I - 1. dio



IL KVALITETA USLLJGE

2. ISPRA VLJANJE RAOUNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA TR2ITU

a) Opis sustava za praóenje kvalitete usluge I samostalno provedenih mjera za povecanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboIjanje kvalitete usluge

SLJSTAV ZA PRACENJE:
EVN Croatia Pun d.o.o. sustavno prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito u smislu upita I prigovora krajnjih kupaca. Aktivnosti ispunjavanja provedbe standarda kvalitete
usluge opskrbe su dizajnirani da budu u skiadu s propisanim standardima i Opéim uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja uinkovitosti u provedbi propisanih standarda djelatnici su
du2ni promptno reagirati na bib koji upit odnosno prigovor bez obzira na to je rok za odgovor propisan u du2em periodu. Prije svega krajnjeg kupca se odmah obavjetava o
primitku predmeta te dajemo kontakt osobe koja je zadu2ena za obradu I rjeavanje predmeta.
Evidencija i sadr±aj spomenutih predmeta se vodi U skiadu sa propisanim standardima. Razrjeenje predmeta se dostavlja krajnjem kupcu u pisanom obliku putem elektronske
pote i/ui preporuáene poiIjke.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Sarnostalno provedene mjere su a opisane unutar sustava za praóenje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Nije prepoznata potreba za dodatnim mjerama poboljanja kvalitete usluge.

b) Prikupijeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opcih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
(p0 potrebi dodati redove u tablici)

Podatak o
• Podaci a krajnjern kupcu obraiunskorn Podaci o zalitjevu za ispravak rauna za opskrbu plinom

Redni
. rnjernom rnjestu

broj
(po Broj radnih dana

pot rebi idenrifikacijska podarak da Ii izmethi datuma
cIodni broj onaka evideni’ijski hroj

datum
datum isprcivka rauna je ahtjev zaprimanja zahtjeva

p ime prezi.me/naztv adrexa . email . . zapnmanja ..,...

(clefoiw obracunsko’ iii ocnaka . di odbijanja zahtjcva macen i datum isprai’ka
. zahijeva

mmiJeinok mjesta , (DA/NE) racuna di odhqanja

-.--- - - - -- —-

zahtjeva

1. Sveuiliiie u Zadru
PUt stanuua bb.

2100757 14. 1.2025, 5.1.2025. DA
3000 Zadar

Zatvoru iberiiku Karla Vipauca I.
4000083 14 I ‘0’s IS I 0’52.

OMMI 22000 ibenik ‘ ‘ ‘ ‘
= DA

o’’ 4000406 14.1.2025. 15.1.2025. DA

Ministarstvo obrane
. . Zrinsko

Vojarna Admiral
Frankopanska207A 3000047 14.1.2025. 15.1.2025. DA

flote Sveto Letica -

Barba’
21000 Split

S. Sveui1iite u Zadru
Put stanova bb.

2 101)757 12.2.2(125. 13.2.2025. DA
23000 Zadar

Zatvoru iheniku KarlaVipauca 1,
4000083 12.2.2025. 13.2.2025. DA

Zatsoru tbeniku L
4000406 12.2.2025. 13.2.2025. DA

Minisrarsivo obrane
. , . Zrinsko

8.
Vojarna Admiral

Frankopanski 207A. 3000047 12.2.2025. 13.2.2025. DA
flote Sveto Letica

. 21000 Split
Barba

Opca bolnica
9. ihensko-kninske

StjepanaRadica 83,
4000237 12.2.2025. 13.2.2025. DA

zupanije

Opea bolnica
10. ibensko-kninske

StjepanaRadic.a s3.
4000238 12.2.2025. 13.2.2025. DA

zuparnje
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