OPSKRBA PLINOM

Podaci za 2025. godinu

OO 00

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opéenito

Naziv energetskog subjekta:

Odgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom
registru:

Ime i prezime kontakt osobe:
Broj telefona:
Broj mobitela:

E-mail adresa:

EVN Croatia Plin d.o.o.

Stephan Blieweis

Marina Condri¢

023 447 103

099 3067 103

marina.condric@evn.hr

POPIS PRILOGA:

1.

KVALITETA USLUGE

U Zagrebu, dana 23.02.2026.

M.P.

Ime, prezime i potpis odgovorne osobe:

P> il

EVN Croatia Plin d..0.
10 000 Zagreb

ol

Godisnje izvjeSce o kvaliteti opskrbe plinom
.TLP:AMBER - vertraulich

PRILOG |



Il. KVALITETA USLUGE

1. RIESAVANJE PRIGOVORA | UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA TRZISTU

a) Opis sustava za praéenje kvalitete usluge i samostalno provedenih mjera za poveéanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboljsanje kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:

EVN Croatia Plin d.o0.0. sustavno prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito u smislu upita i prigovora krajnjih kupaca. Aktivnosti ispunjavanja i provedbe standarda kvalitete
usluge opskrbe su dizajnirani da budu u skladu s propisanim standardima i Opéim uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja ucinkovitosti u provedbi propisanih standarda djelatnici su
duzni promptno reagirati na bilo koji upit odnosno prigovor bez obzira na §to je rok za odgovor propisan u duzem periodu. Prije svega krajnjeg kupca se odmah obavjestava o
primitku predmeta te dajemo kontakt osobe koja je zaduzena za obradu i rjeSavanje predmeta.

Evidencija i sadrzaj spomenutih predmeta se vodi u skladu sa propisanim standardima. Razrjesenje predmeta se dostavlja krajnjem kupcu u pisanom obliku putem elektronske

poste i/ili preporuéene posiljke.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Samostalno provedene mjere su u opisane unutar sustava za pracenje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Nije prepoznata potreba za dodatnim mjerama pobolj$anja kvalitete usluge.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
(po potrebi dodati redove u tablici)

Podatak o
Redni Podaci o krajnjem kupcu obratunskom Podaci o prigovoru i upitu
broj mjernom mjestu
(po
potrebi . ) e 3 ; 3
dodati identifikacijska Broj radnih dana izmedu
o) Imeliprermen |~ el | broiatelan i oznaka rizloe evidencijski broj ili da.tum ’ datum prve‘ 1)isane datuma zaprimz.‘fnja i
obracunskog oznaka zaprimanja reakcije dartuma prve pisane
mjernog mjesta reakcije
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Godisnje izvjeS¢e o kvaliteti opskrbe plinom
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Il. KVALITETA USLUGE
2. ISPRAVLJANJE RACUNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA TRZISTU

a) Opis sustava za pracéenje kvalitete usluge i samostalno provedenih mjera za poveéanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboljsanje kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:
EVN Croatia Plin d.0.o. sustavno prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito u smislu upita i prigovora krajnjih kupaca. Aktivnosti ispunjavanija i provedbe standarda kvalitete
usluge opskrbe su dizajnirani da budu u skladu s propisanim standardima i Opéim uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja ucinkovitosti u provedbi propisanih standarda djelatnici su
duzni promptno reagirati na bilo koji upit odnosno prigovor bez obzira na $to je rok za odgovor propisan u duzem periodu. Prije svega krajnjeg kupca se odmah obavjesStava o
primitku predmeta te dajemo kontakt osobe koja je zaduZena za obradu i rjeSavanje predmeta.
Evidencija i sadrzaj spomenutih predmeta se vodi u skladu sa propisanim standardima. RazrjeSenje predmeta se dostavlja krajnjem kupcu u pisanom obliku putem elektronske
poste i/ili preporucene posilike.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Samostalno provedene mjere su u opisane unutar sustava za pracenje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Nije prepoznata potreba za dodatnim mjerama pobolj$anja kvalitete usluge.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
(po potrebi dodati redove u tablici)

Podatak o
Redni Podaci o krajnjem kupcu obracunskom Podaci o zahtjevu za ispravak ra¢una za opskrbu plinom
i mjernom mjestu
(po / Broj radnih dana
potrebi identifikacijska podatak da li izmedu datuma
dadati ] \Svidenanibei br datum d : ; ; e ;
NEP D, . s broj i oznaka evidencijski broj | datum ispravka racuna | je zahtjev | zaprimanja zahtjeva
red) | ime i prezime/naziv adresa email . - o ; zaprimanja. | oo o ) o o g i
telefona obracunskog ilt oznaka i ili odbijanja zahtjeva uvazen i datum ispravka
mjernog mjestd 4 (DA/NE) racuna ili odbijanja
zahtjeva
Put stanova bb,
cili§ 2 .1.2025, 5.1.2025.
1. [Sveuciliste u Zadru 23000 Zadar 100757 14.1,2025 15.1.20. DA 1
Zatvor u Sibeniku  |Karla Vipauca 1, S &
4 4.1.2025, 5.1.2025.
2. OMMI 22000 Sibenik 4000083 14.1,2025 15:11 5 DA 1
Zatvor u Sibeniku  |Karla Vipauca I, - :
i .1.2025. 5.1.2025.
3. OMM?2 22000 Sibenik 4000406 14.1.20 15.1 =) DA 1
Ministarstvo obrane .
Vojarna 'Admiral AR
4. ey : Frankopanska 207A 3000047 14.1.2025. 15.1.2025. DA i
flote Sveto Letica - 21000 Split
Barba' E
= Put stanova bb,
reuciliste 2 2.2.2025. 3.2.202
5. Sveugilidte u Zadru 23000 Zadar 100757 1 {0) 13.2 5 DA 1
Zatvor u Sibeniku  [Karla Vipauca 1, X
3 2.2.2025. 3.2.2025.
6\t O e 400008 12.2.20 13.2.2025 DA i
Zawvor u Sibeniku  [Karla Vipauca 1, 599095 5 909
% s .2.2025. 3.2.2025
7 lomm2 22000 Sibenik 400hsne b s el L ’
Ministarstvo obrane 2
Voia "Admital Zrinsko
g, | ro)arna ACIIEL ) kopanska 207A, 3000047 12.2.2025 13.2.2025 DA 1
flote Sveto Letica- |, 1000 Split
Barba' = E
Opca bolnica . 21
5 . Stjepana Radica 83, -
$ <o-kninske g 23 2.2.2025. 3.2.2025 /
9. '§lben§!\0 kninske | 000 Sibenik 4000237 12.2.20 13.2.20 DA 1
Zupanije
Opca bolnica N N
. . Stjepana Radica 83, 5
e -kninske & - 23 2.2.2025 3.2.2025. A
10. ?xbgngl-m kninske 22000 Sibenik 4000238 1 ) 1 ) DA |
Zupanije
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ispravak mcuna

ZAHTJEV . POKAZAT) ISPUNJAVAI
il ks AKTiVRGST OPCISTANDARD A L avaI T romeatva KRITERI] PODACI KOJE JE OBVEZNIK PRIMJENE
OPSKRBE KVALITETE OPSKRBE OPSKRBE MJERA USKLADENOSTI DUZAN PRIKUPLJATI
i e | Udio pisanib reakeija na prigovor ili upit - Za svaki prigovor ili upit prate se podaci o krajnjem
| RIESAVANIE PRIGOVORA Pﬁ:: s “1 'I‘kcfﬂ("n,l‘:ﬁ "; :r i krajnjeg kupea prema opéem standardu u : NE. : 0% kupeu (ime i prezime/naziv, adresa, broj telefona, email) @
TUPITA KRAINIEG KUPCA | P Manieg kupea (nyvise odnosu na ukupan broj zaprimljenih “"I“m.m"u" o rigovoru il upitu (razlog |, evidencijski broj il oznaka,
radnih dana) . a ili upita kvaliteti usluge) pr P Bg s i SR
prigovers ilupiia datum zaprimanja, datum prve pisane reakcije)
—— KVALITETA
USLUGE Za svaki zahtjev prate se¢ podaci o krajnjem kupeu (ime i
ISPRAVLIANJE RACUNA | Ispravk racuna na zahtjev za [;‘i“" '5"'1“11:""““4"‘°“"l“‘ f‘“ ';”"”2’1 | NE P 'm%m::na%w'.adfc.sj'_ b".){ ‘: l;ﬁ’."ul‘ c"‘m'l‘: ! 7::‘”““ “
2 ZA OPSKRBU ispravak racuna za opskrbu plinom | P “‘;‘“ '_"";‘ e ’l?“ ;“ "h“ OO informacij o 80% Isprovak racua (et sk hrgj i oznaka; danmy
PLINOM untitar 10 radnih dana na ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za kvaliteti usluge) zaprimanja, datum zaprimanja zahtjeva, datum ispravka

racuna ili adbijanja zahtjeva, podatak da li je zahtjev
uvazen)

TLP:AMBER -vertraulich
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