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OPSKRBA PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE Podaci za 2020. godinu

EVN Croatia Plin d.o.o. susmmo prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito u smislu upita i prigovora krajnjih kupaca. Aktivnosti ispunjavanja i provedbe standarda
kvalitete usluge opskrbe su dizajnirani da budu u skiadu s propisanim standardima i Op¢im uvjetima opskrbe. U svrhu pocﬂzanja ut‘.lnkuvltostl u provedbi propisanih
standarda djelatnici su duZni promptno reagirati na bilo koji upit odnosno prigovor bez obzira na $to je rok za odgovor prop ud periodu. Prije svega krajnjeg
kupca se odmah obavjestava o primitku predmeta te dajemo k kt osobe koja je zaduZena za obradu i rjeSavanje predmeta.

Evidencija i sadrZaj spomenutih predmeta se vodi u skladu sa propisanim standardima. RazrjeSenje predmeta se dostavlja krajnjem kupcu u pisanom obliku putem
elektronske poste ifili preporuéene posiljke.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Samostalno provedene mjere su u opisane unutar sustava za pracenje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Nije prepoznata potreba za dodatnim mjerama poboljsanja kvalitete usluge.
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POKAZATELJ ISPUNJAVANJA

OPCI STANDARD PODACI KOJE JE OBVEZNIK PRIMJENE
KVALITETE AKTIVNOST : STANDARDA KVALITETE
_OPSKRBE i : OpSKRBE s
Udio pisanih reakcija na prigovor ili Za svaki prigovor ili upit prate se podaci o krajnjem kupcu (ime i
RIESAVANJE PRIGOVORA | Prva pisana reakcija na prigovor ili upit upit krajnjeg kupca prema opéem prezime/naziv, adresa, broj telefona, email) i prigovoru ili upitu (razlog
I UPITA KRAJNJEG KUPCA | krajnjeg kupca (najvise 10 radnih dana) standardu u odnosu na ukupan broj , evidencijski broj ili oznaka, datum zaprimanja, datum prve pisane
zaprimljenih prigovora ili upita reakcije)
KVALITETA
fe R ik Za svaki zahtjev prate se podaci o krajnjem kupcu (ime i
ISPRAVLIANIERACUNA | Ispravak réuna na zahtey zaispravak | oo 1sPravenih afuna 2 sl prezime/naziv, adresa, broj telefona, email i zahtjevu za ispravak
ZA OPSKRBU racuna za opskibu plinom unutar 10 " :“"“’"":‘l‘w ""‘“"““;“h ratuna (evidencijski broj ili oznaka, datum zaprimanja, datum
PLINOM radnih dana nhtjﬂlﬂilpﬂ“klﬁll zaprimanja zahtjeva, datum ispravka ratuna ili odbijanja zahtjeva,

podatak da li je zahtjev uvazen)




